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Realizacja transportu

Ponizej znajduja sie wazne informacje na temat realizacji transportu.

Nie uzywaj aplikacji podczas jazdy i nie daj sie rozpraszac przez ruch uliczny.

Start

® Nacisnij , bezposrednio przed wyjazdem na miejsce zatadunku.
® inTimezaktada bezproblemowg realizacje zlecenia i punktualny przyjazd

Start

® Nacisnij , bezposrednio przed wyjazdem na miejsce zatadunku.
® inTimezaktada bezproblemowa realizacje zlecenia i punktualny przyjazd

Petny artykut

Przyjazd na miejsce zatadunku

Wcisnij , gdy dotrzesz na miejsce zatadunku.
Zamelduj sie u odbiorcy w imieniu i na zlecenie inTime.

Wskazdéwka: Skorzystaj z wielojezycznego formularza dane zlecenia w celu awizacji.
Nalezy bezwzglednie przestrzegac przepiséw / instrukcji obowigzujgcych na miejscu.

Przyjazd na miejsce zatadunku

Wcisnij , gdy dotrzesz na miejsce zatadunku.
Zamelduj sie u odbiorcy w imieniu i na zlecenie inTime.
Wskazéwka: Skorzystaj z wielojezycznego formularza dane zlecenia w celu awizacji.

Nalezy bezwzglednie przestrzegad przepiséw / instrukcji obowigzujacych na miejscu.

Petny artykut

Podczas zatadunku

® Dojechad do uzgodnionego miejsca zatadunku.

® __Dovootawalnaiazd dazaladunla i cazie potrzeby wspomac proces zatadunku.

‘ A Informar del problema con la app ’)ces tadowania mozna wykonac ale tylko na zyczenie.
e TS PTaW O, Iy ZaTaToWaTTa PrZesyTka jest zgodna z zamdwieniem.

Ausgabe: 05.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 2 von 24


https://driverappwiki.intime.de

s/
BlueSpice
MediaWiki
Activity:Activity/pl

® Nacisnij ,po odbiorze przesyiki i zabezpieczeniu tadunku.

Podczas zatadunku

Dojecha¢ do uzgodnionego miejsca zatadunku.

Przygotowac pojazd do zatadunku i w razie potrzeby wspoméc proces zatadunku.

Zatadunek zawsze nalezy do zatadowcy. Proces tadowania mozna wykonac ale tylko na zyczenie.
Wazne: Sprawd?, czy zatadowana przesytka jest zgodna z zamdwieniem.

Nacisnij ,po odbiorze przesyiki i zabezpieczeniu tadunku.

Petny artykut

Przejazd

® Rozpocznij przejazd zgodnie ze zleceniem.
® inTime zaklada, ze przejazd bedzie niezaktdcony, a przyjazd punktualny.

Przejazd

® Rozpocznij przejazd zgodnie ze zleceniem.
® inTime zaklada, ze przejazd bedzie niezaktdcony, a przyjazd punktualny.

Petny artykut

Przyjazd na roztadunek

Nacisnij po dotarciu na miejsce roztadunku.
Zaloguj sie do odbiorcy w imieniu inTime. Uzyj wystanych do Ciebie danych zlecenia, aby wesprze¢
rejestracje.

® Nalezy bezwzglednie przestrzegac przepiséw / instrukcji obowigzujgcych na miejscu roztadunku.

Przyjazd na roztadunek

Nacisnij po dotarciu na miejsce roztadunku.
Zaloguj sie do odbiorcy w imieniu inTime. Uzyj wystanych do Ciebie danych zlecenia, aby wesprze¢
rejestracje.

® Nalezy bezwzglednie przestrzegac przepiséw / instrukcji obowigzujacych na miejscu roztadunku.

Y
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Roztadunek

Dojecha¢ do uzgodnionego miejsca roztadunku.

Roztadunek zawsze odbywa sie przez odbiorce. Wspiera¢ proces roztadunku mozna tylko na zadanie.
Nacisnij po przekazaniu przesyiki i otrzymaniu potwierdzenia doreczenia
przez odbiorce.

Roztadunek

Dojecha¢ do uzgodnionego miejsca roztadunku.

Roztadunek zawsze odbywa sie przez odbiorce. Wspiera¢ proces roztadunku mozna tylko na zgdanie.
Nacisnij po przekazaniu przesyiki i otrzymaniu potwierdzenia doreczenia
przez odbiorce.

Petny artykut

Pauza

® Znalez¢ odpowiednie miejsce na odpoczynek. Nacisngé przycisk ,w DriverApp.
® Prosze wykorzystac przerwe na odpoczynek.
® Nacisnij przycisk , jak tylko mozesz kontynuowac jazde.

Pauza

® Znalez¢ odpowiednie miejsce na odpoczynek. Nacisng¢ przycisk ,w DriverApp.
® Prosze wykorzystac przerwe na odpoczynek.
® Nacisnij przycisk , jak tylko mozesz kontynuowac jazde.

Petny artykut

Postdj
® Wcisnij , gdy dotrzesz do miejsca postoju.
Postéj
®  Wocisnij , gdy dotrzesz do miejsca postoju.

Y
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Zaplanowany powrét

® Nacisnij , gdy dotrzesz do celu.
® Ppamietaj, ze mozesz klikng¢ dopiero wtedy, kiedy znajdziesz sie
w poblizu celu podrézy.

Zaplanowany powrét

® Nacisnij , gdy dotrzesz do celu.
® pamietaj, ze mozesz klikna¢ dopiero wtedy, kiedy znajdziesz sie
w poblizu celu podrézy.

Petny artykut

Cto

® Ppodczas transportu towaréw celnych konieczne jest zwrdcenie uwagi na podane wymagania.
® W przypadku rozbieznosci lub zapytan nalezy skontaktowac sie z inTime.

Cto

® Ppodczas transportu towaréw celnych konieczne jest zwrdcenie uwagi na podane wymagania.
® W przypadku rozbieznosci lub zapytan nalezy skontaktowac sie z inTime.

Petny artykut

‘ A Informar del problema con la app )

Ausgabe: 05.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 5 von 24


https://driverappwiki.intime.de

e
BlueSpice

MediaWiki
Activity:Activity/pl

Cto

® Podczas transportu towaréw celnych konieczne jest zwrécenie uwagi na podane wymagania.
Odbior
Prosimy pamietaé, ze zawsze zabierali Panstwo wszystkie niezbedne dokumenty.
- faktura

- list przewozowy

- ewentualnie dokument wywozowy (AE, ABD)

- ew. swiadectwo przewozowe (EUR.1, A.TR)

Graniczna odprawa celna:

Zamelduj sie u wyznaczonego agenta celnego. Po otrzymaniu biletu zabierz go wraz z reszta
dokumentéw do celnika. Wazne jest, abys$ odwiedzit oba urzedy celne (eksport i import).

Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami personelu miejscowego. W przypadku jakichkolwiek pytan
prosimy o kontakt z inTime w dowolnym momencie.

Nalezy uzyska¢ certyfikat "dopuszczenia do swobodnego obrotu" na CMR. W przypadku przesyiki
importowej, dla ktérej na granicy ma zostac otwarta procedura tranzytowa T1, nalezy upewni¢ sie, ze
dokument towarzyszacy zostat Panstwu przekazany.

Dostawa

W przypadku dostaw towaréw nieoclonych (T1) zwracajg Pafstwo uwage odbiorcy na status towaréw
celnych. Zleci¢ potwierdzenie odbioru towarzyszgcego dokumentu przewozowego. Dopiero wtedy towar
moze zostac dostarczony.

® W przypadku rozbieznosci lub zapytan nalezy skontaktowa¢ sie z inTime.

Y
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Pauza

® ZnaleZ¢ odpowiednie miejsce na odpoczynek. Nacisna¢ przycisk ,w DriverApp.

Po rozpoczeciu przerwy inTime nie skontaktuje sie z Tobga. Dopiero po zakonczeniu pauzy bedziemy
przydziela¢ nowe zlecenia.

® Prosze wykorzystac przerwe na odpoczynek.

Nalezy zawsze przestrzegad przepiséw ustawowych dotyczacych czasu prowadzenia pojazdu i okreséw
odpoczynku.

® Nacisnij przycisk , jak tylko mozesz kontynuowac jazde.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Podczas zatadunku

Dojecha¢ do uzgodnionego miejsca zatadunku.
Przygotowac pojazd do zatadunku i w razie potrzeby wspoma&c proces zatadunku.

Przed zatadunkiem nalezy sprawdzi¢ kompletnos$¢, poprawnos¢ i nienaruszalnos$¢ przesytki
na podstawie zaméwienia iDokumenty wysytki.

Zatadunek zawsze nalezy do zatadowcy. Proces tadowania mozna wykonac ale tylko na zyczenie.

Reczny zatadunek przez kierowce lub podobny musi by¢ uzgodniony z inTime i
odpowiednio udokumentowany w dokumentach przewozowych..

Wazne: Sprawdz, czy zatadowana przesytka jest zgodna z zaméwieniem.

Jeste$ gtéwnie odpowiedzialny za koncowa kontrole zatadowanej przesytki zgodnie z zamédwieniem i
dokumentami przewozowymi . Prosze wyjasnic Niezgodnosci w strukturze tadunku
bezposdrednio na miejscu i najpdzniej przed odjazdem telefonicznie z inTime.

Nacisnij ,po odbiorze przesyiki i zabezpieczeniu tadunku.

Zakonczony zatadunek oznacza, ze odebrana przesytka idokumenty przewozowe sg kompletne,
odpowiednie i nieuszkodzone, oraz zabezpieczenie tadunku jest zgodnie z przepisami prawa. Prosze
zwrocic uwage na to, ze jestes odpowiedzialny za brakujace / nieprawidtowe informacje.

Przydatne informacje

Co powinieniem zrobi¢ kiedy towar jest uszkodzony?

Y
‘ A Informar del problema con la app )
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Przyjazd na miejsce zatadunku

® Wcisnij , gdy dotrzesz na miejsce zatadunku.

Przybycie oznacza, ze jestescie Panstwo przy wjezdzie do zaktadu/fabryki lub dostawcy i jeszcze nie
wjechaliscie na jego teren.

Zamelduj sie u odbiorcy w imieniu i na zlecenie inTime.
Wskazdéwka: Skorzystaj z wielojezycznego formularza dane zlecenia w celu awizacji.
Nalezy bezwzglednie przestrzegad przepisdéw / instrukcji obowigzujacych na miejscu.

Dotyczy to m. in. wyposazenie ochronnego (np. noszenie obuwia ochronnego, kamizelek
ostrzegawczych, dodatkowego wyposazenia ochronnego), przestrzegania przepiséw ruchu drogowego (np.

Przydatne informacje

® Co powinieniem zrobi¢ kiedy towar jest uszkodzony?

‘ A Informar del problema con la app )
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Zaplanowany powrét

® Nacisnij , gdy dotrzesz do celu.

Nie wjezdzac z powrotem lub do innego miejsca postoju na wtasng reke.
Pozostan dostepny dla nastepnego zlecenia transportowego dla inTime.

® Ppamietaj, ze mozesz klikng¢ dopiero wtedy, kiedy znajdziesz sie
w poblizu celu podrézy.

Jesli podréz zakoniczysz w innym miejscu, mozesz réwniez zakohczy¢ akcje poplanowanym okresie czasu.

Przydatne informacje

® Jak korzystac z czatu?

( A Informar del problema con la app )
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Start

Nacisnij , bezposrednio przed wyjazdem na miejsce zatadunku.

Nalezy miec przy sobie nastepujace Dokumenty i wyposazenie .
W przeciwnym razie prosimy o poinformowanie
inTime bezposrednio przed wyjazdem.

inTimezaktada bezproblemowa realizacje zlecenia i punktualny przyjazd

Upewnij sie, ze GPS w telefonie komérkowym jest wigczony.

Zgtos Zaktécenia lub opdznienia natychmiast po wykryciu..

W tym celu nalezy uzy¢ zgtaszenie utrudnien w menu DriverApp

W przypadku powaznych usterek nalezy natychmiast telefonicznie powiadomiéo tym
inTime.

Przydatne informacje

® Co zrobi¢, jesli moje nazwisko lub numery tablic rejestracyjnych sa nieprawidtowe?

® Jak korzystaé z czatu?
® Jak zgtosi¢ drugiego kierowce (podwdjna obsada)?

‘ A Informar del problema con la app )
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Przejazd

® Rozpocznij przejazd zgodnie ze zleceniem.
Upewnij sie, ze GPS w Twoim mobilnym urzadzeniu jest wtgczony.
® inTime zaktada, ze przejazd bedzie niezaktécony, a przyjazd punktualny.

Natychmiast po wykryciu przeszkdd lub opéznien nalezy je zgtosic.
Uzyj w tym celu zgtaszanie utrudnieh z menu.
W przypadku powaznych usterek nalezy natychmiast telefonicznie powiadomi¢ o tym inTime.

( A Informar del problema con la app )
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Roztadunek

® Dojechad do uzgodnionego miejsca roztadunku.
® Roztadunek zawsze odbywa sie przez odbiorce. Wspiera¢ proces roztadunku mozna tylko na zadanie.

Reczny rozladunek przez kierowce lub inny musi by¢ uzgodniony z inTime i odpowiednio odnotowany
na dokumentach.

® Nacisnij po przekazaniu przesyiki i otrzymaniu potwierdzenia doreczenia
przez odbiorce.

Upewnij sie, ze dowdd dostawy jest czytelnie potwierdzony przez odbiorce. O ile nie uzgodniono inaczej,
nalezy opuscic¢ teren fabryki i poszuka¢ odpowiedniego miejsca, w ktérym mozna poczeka¢ na dalsze
instrukcje od dyspozycji.

Przydatne informacje

® Co powinieniem zrobi¢ kiedy towar jest uszkodzony?

‘ A Informar del problema con la app )
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Przyjazd na roztadunek

® Nacisnij po dotarciu na miejsce roztadunku.

Przybycie oznacza, ze jestescie Panstwo przy wejsciu do zaktadu/magazunu lub dostawcy ale jeszcze nie
zostaliscie wpuszczeni na teren.

® 7aloguj sie do odbiorcy w imieniu inTime. Uzyj wystanych do Ciebie danych zlecenia, aby wesprzet
rejestracje.
® Nalezy bezwzglednie przestrzegac przepiséw / instrukcji obowigzujacych na miejscu roztadunku.

Dotyczy to m. in.wyposazenie ochronnego(np. noszenie obuwia ochronnego, kamizelek
ostrzegawczych, dodatkowego wyposazenia ochronnego), przestrzegania przepiséw ruchu drogowego (np.

Przydatne informacje

® Co powinieniem zrobi¢ kiedy towar jest uszkodzony?

‘ A Informar del problema con la app )
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Postéj

® Wcisnij , gdy dotrzesz do miejsca postoju.

Nie wjezdzac z powrotem lub do innego miejsca postoju na wtasng reke.
Pozostan dostepny dla nastepnego zlecenia transportowego dla inTime.

( A% Informar del problema con la app )
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Wyswietlanie danych dotyczgcych zlecen w roznych jezykach

Za pomoca tej przydatnej funkcji mozna wyswietli¢ dane zlecenia przettumaczone na jezyk nadawcy
/odbiorcy.

Otworzy¢ Q w aplikacji DriverApp.
Kliknij przycisk Wyswietl szczeqdty
Kliknij przycisk

Wybra¢ jezyk osoby kontaktowe;j.

( A Informar del problema con la app )
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Zgtaszanie utrudnien

® 7 aktywnym zleceniem od inTime mozna zgtasza¢ komunikaty o utrudnieniach.

® Komunikat mozna zgtosi¢ za pomoca ¢

Prosze wybra¢ jeden z mozliwych powodéw. W razie potrzeby dodaj komentarz.
Realizacje kolejnego zlecenia mozna kontynuowac dopiero po zmianie statusu.

( A Informar del problema con la app )
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Zgtos problem z aplikacja

® Mozesz zgtosi¢ nam problemy techniczne z aplikacjg poprzez :

Prosze pamietad, ze ta funkcja moze by¢ uzywana tylko w przypadku probleméw technicznych z
aplikacja. Problemy zwigzane ze zleceniami mogg by¢ zgtaszane do dziatu monitoringu lub dyypozycji
lub poprzez Zgtaszanie utrudnien.

Wpisz komentarz z krétkim opisem problemu
Opcjonalnie utwérz jeden lub wiecej zrzutéw ekranu

Aby to zrobié, kliknij na @ i wybierz odpowiednie zdjecie. Nastepnie kliknij ponownie na @ w prawym
gérnym rogu ekranu.

®  Wyslij dane przez klikniecie na formularzu B

‘ A Informar del problema con la app )
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Odchylenia

Ponizsze problemy stanowig odchylenie

® Przekroczenie planowanego czasu przyjazdu (np. przez poprzedni czas przybycia).utrudnienia)
® Roéznice pomiedzy zlecong a rzeczywistg strukturg przesytki - np:

® |lo$¢: wiecej / mniejCollo

® \Waga: wyzsza / nizsza waga przesyiki

® Opakowanie: Paleta zamiast pudetka kartonowego
® Uszkodzenie przesyiki

Wazne: (dotyczy wszystkich powyzszych i innych wystepujgcych odchylen)

Zawsze zgtaszaj odchylenia telefonicznie inTime (przed kontynuacjg poczekaj na dalsze instrukcje od
pracownikow INTIME).

Odchylenia struktury tadunku:
® Dokumentacja w aplikacji Driver App (pisemnie + zdjecie Dokumenty przewozowe )
Uszkodzenia:

® Dokumentacja w aplikacji Driver App (pisemnie + zdjecie )

Y
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Dokumenty przewozowe

Uwagi dotyczace wymaganych informacji w dokumentach przewozowych:

® Najpdzniej po odebraniu przesyiki nalezy sprawdzi¢ i upewnié sie, ze zaméwienie, dokumenty
przewozowe i przesytka rzeczywiscie po zatadowaniu sg zgodne.

® Prosimy réwniez o zwrdcenie uwagi na wskazéwki zawarte w zamédwieniu w celu uzyskania
szczego6towych informacji o towarach / dokumentach przewozowych (np. dokument ptatnika frachtu,
zlecenie przewozowe itp.).

® Jezeli nadawca nie jest w stanie wystawi¢ dokumentu przewozowego, prosimy o jego utworzenie - po
uzgodnieniu zinTime -jeden w imieniu nadawcy (z podpisem).

‘ A Informar del problema con la app )
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Wyposazenie/dokumenty

Nastepujace wyposazenie jest warunkiem sprawnego transportu

Wyposazenie pojazdu/kierowcy

Wystarczajaca liczba paséw napinajacych (min. 4)
2kg gasnica (sprawdzona i wazna)

2 trojkaty ostrzegawcze

buty i kamizelka ochronna

dowdd rejestracyjny pojazdu, karta ubezpieczeniowa
ewentualnie licencja transportowa

Dokumenty

® druk listy przewozowego
® brazowa teczka

Dokumenty osobiste (w razie koniecznosci)

® uprawnienia na wézek widtowy
® uprawnienia do przewozu ADR
® dowdd zabezpieczenia tadunku

Y
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zabezpieczenie tadunku

Podczas zatadunku nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace parametry:

roztozenie tadunku na pojezdzie

waga fadunku

ksztatt, rozmiar, wymiary i wytrzymato$¢ opakowan

stan powierzchni tadunkowej (czysta i nie zabrudzona olejem)
inne

W przypadku problemdéw: prosimy o bezposredni kontakt telefoniczny inTime.

Zawsze nosi¢ przy sobie odpowiednie srodki zabezpieczajgce tadunek. Obejmuja one co najmniej:

® pasy napinajace
® maty antyposlizgowe
® ostona pasa

Przyczyna/potrzeba odpowiedniego zabezpieczenia tadunku:

® minimalizacja ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej poprzez przestrzeganie przepiséw prawa i wymogow
urzedowych.

® unikanie odchylen, szkod, strat i innych

® ograniczenie ryzyka dla siebie oraz oséb trzecich na drodze.

Y
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Srodki ochrony osobistej

Wielu nadawcéw/odbiorcéw ma specjalne wymagania dotyczace bezpieczenstwa, ktérych nalezy Scisle
przestrzegad.

Dotyczy to co najmniej noszenia:

® obuwia ochronnego
® kamizelki odblaskowe;j

Przestrzegac wskazéwek dot. danych zlecenia oraz przepiséw bezpieczenstwa na miejscu.

Unikaj niepotrzebnych dyskusji z pracownikami na zatadunku/roztadunku, zamiast tego skontaktuj sie
bezposrednio z inTime.

( A Informar del problema con la app )
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uszkodzenia

... to problemy wystepujace podczas realizacji zlecenia, ktére wptywajg na planowany przebieg procesu.
Moze to na przyktad mie¢ wptyw na uzgodnione godziny (zatadunku i/lub roztadunku), wydajnos¢
zatadunkowgq pojazdu itp.

® PpPowiadamianie o zaktéceniu za pomoca aplikacji inTime Driver App > Zglaszanie utrudnien:
® Korki / przystanki
® Kontrola BAG
® Powiadomienie o zaktéceniu poprzez aplikacje InTime Driver App > Komunikat o usterce i dodatkowo
telefonicznie:
® \wypadek/uszkodzenie
® catkowite zakonczenie jazdy

‘ A Informar del problema con la app )
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