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Odchylenia

Ponizsze problemy stanowig odchylenie

® Przekroczenie planowanego czasu przyjazdu (np. przez poprzedni czas przybycia).utrudnienia)
® Roéznice pomiedzy zlecong a rzeczywistg strukturg przesytki - np:

® |lo$¢: wiecej / mniejCollo

® \Waga: wyzsza / nizsza waga przesyiki

® Opakowanie: Paleta zamiast pudetka kartonowego
® Uszkodzenie przesytki

Wazne: (dotyczy wszystkich powyzszych i innych wystepujgcych odchylen)

Zawsze zgtaszaj odchylenia telefonicznie inTime (przed kontynuacjg poczekaj na dalsze instrukcje od
pracownikow INTIME).

Odchylenia struktury tadunku:
® Dokumentacja w aplikacji Driver App (pisemnie + zdjecie Dokumenty przewozowe )
Uszkodzenia:

® Dokumentacja w aplikacji Driver App (pisemnie + zdjecie )
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Dokumenty przewozowe

Uwagi dotyczace wymaganych informacji w dokumentach przewozowych:

® Najpdzniej po odebraniu przesyiki nalezy sprawdzi¢ i upewnié sie, ze zaméwienie, dokumenty
przewozowe i przesytka rzeczywiscie po zatadowaniu sg zgodne.

® Prosimy réwniez o zwrdcenie uwagi na wskazéwki zawarte w zamédwieniu w celu uzyskania
szczego6towych informacji o towarach / dokumentach przewozowych (np. dokument ptatnika frachtu,
zlecenie przewozowe itp.).

® Jezeli nadawca nie jest w stanie wystawi¢ dokumentu przewozowego, prosimy o jego utworzenie - po
uzgodnieniu zinTime -jeden w imieniu nadawcy (z podpisem).
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uszkodzenia

... to problemy wystepujace podczas realizacji zlecenia, ktére wptywajg na planowany przebieg procesu.
Moze to na przyktad mie¢ wptyw na uzgodnione godziny (zatadunku i/lub roztadunku), wydajnos¢
zatadunkowgq pojazdu itp.

® PpPowiadamianie o zaktéceniu za pomoca aplikacji inTime Driver App > Zglaszanie utrudnien:
® Korki / przystanki
® Kontrola BAG
® Powiadomienie o zaktéceniu poprzez aplikacje InTime Driver App > Komunikat o usterce i dodatkowo
telefonicznie:
® \wypadek/uszkodzenie
® catkowite zakonczenie jazdy
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