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Seiten in der Kategorie , Activity“

Folgende 105 Seiten sind in dieser Kategorie, von 105 insgesamt.

A

Activity:Activity/cs
Activity/de
Activity:Activity/de
MAN:Activity/de
Activity:Activity/pl

@]

Activity:Customs/cs
Activity:Customs/de
Activity:Customs/en
Activity:Customs/es
Activity:Customs/hu
Activity:Customs/pl

Activity:Customs/ro
Activity:Customs/ru
Activity:Customs/tr

O

Activity:Driverrest/cs
Activity:Driverrest/de
Activity:Driverrest/en
Activity:Driverrest/es
Activity:Driverrest/hu
Activity:Driverrest/pl

Activity:Driverrest/ro
Activity:Driverrest/ru
Activity:Driverrest/tr

—

Activity:Loading/cs
Activity:Loading/de
Activity:Loading/en
Activity:Loading/es
Activity:Loading/hu
® _Aciiibiloodioa/ol
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Activity:Order/ru
Activity:Order/tr

-

Activity:Planned-return/cs
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Vorlage:Seitenvorlage/Activity
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Activity:Start/es
Activity:Start/hu
Activity:Start/pl
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® Activity:Start/tr

T

Activity:Transport/cs
Activity:Transport/de
Activity:Transport/en
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Activity:Transport/tr
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Weiterleitung nach:

® Activity:Activity/de

( A% Informar del problema con la app )
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Provedeni prepravy

NiZze naleznete veskeré dllezité informace o prepravé.

Nepouzivejte aplikaci béhem jizdy a nenechte se rozptylovat pri sledovani silni¢niho provozu.

Start

® Kliknéte na , bezprostredné pred zapocetim jizdy na misto nakladky.
® inTime predpoklada bezproblémovy a presny pfijezd.

Start

® Kliknéte na , bezprostredné pred zapocetim jizdy na misto nakladky.
® inTime predpoklada bezproblémovy a presny pfijezd.

Cely ¢lanek

Prijezd na misto nakladky

Kliknéte na pfi dosazeni mista nakladky.
Prihlaste se u odesilatele ve jménu spole¢nosti inTime.

Tip: Pfi prihlaSovani mlzete pouzit vicejazy¢né Gdaje objednavky.
Je nutno dodrzovat vesSkerda pravidla / pokyny na misté nakladky.

Prijezd na misto nakladky

Kliknéte na pfi dosazeni mista nakladky.
Prihlaste se u odesilatele ve jménu spolecnosti inTime.
Tip: Pri prihlasovani mlzZete pouzit vicejazy¢né Udaje objednavky.

o
[ J
[ J
® Je nutno dodrZovat veskerd pravidla / pokyny na misté nakladky.

Cely ¢lanek

Nakladka

® Jedte na uréené misto nakladky.
® _Diincavtonozidlolonalklddeoa budiondnomocen, pokud je to nutné.
{ A Informar del problema con la app } odesilatel. Do procesu nakladky se zapojte pouze po vyzvé.

I —DUTEZItE T RO O T SO T PrevZETeETo-2002( s vasi objednavkou.
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® Kliknéte na , po prijeti zasilky a provedeni zajisténi nakladu.

Nakladka

® Jedte na uréené misto nakladky.

® Pripravte vozidlo k nakladce a budte ndpomocen, pokud je to nutné.

® V principu (obvykle) provadi naloZeni pouze odesilatel. Do procesu nakladky se zapojte pouze po vyzvé.
® Dilezité: Zkontrolujte shodu pievzetého zboZi s vasi objednavkou.

® Kliknéte na , po prijeti zasilky a provedeni zajisténi nakladu.

Cely ¢lanek

Béhem prepravy

® Zacnéte prepravu podle pokynl objednavky.
® inTime predpoklada bezproblémovy a presny pfijezd.

Béhem prepravy

® Zaclnéte prepravu podle pokynl objednavky.
® inTime predpoklada bezproblémovy a presny pfijezd.

Cely ¢lanek

Prijezd na misto vykladky

® Kliknéte na pfi dosazeni mista vykladky.

® Prihlaste se u prijemce ve jménu spolec¢nosti inTime. Pri prihlasovani pouzijte (daje objednavky, které
jste obdrzeli.

® Je nutno dodrzovat pravidla / pokyny na misté vykladky.

Prijezd na misto vykladky

® Kliknéte na pfi dosazeni mista vykladky.

® Prihlaste se u prijemce ve jménu spole¢nosti inTime. Pri prihlasovani pouZijte Udaje objednavky, které
jste obdrzeli.

® Je nutno dodrzovat pravidla / pokyny na misté vykladky.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Nakladka

® Jedte s vozidlem na dohodnuté misto vykladky.
® V principu (obvykle) provadi vylozeni pfijemce. Podporujte proces vykladky pouze po vyzvé.
® Kliknéte na po vylozeni zboZi a potvrzeni dokumentu o doruceni zasilky prijemcem.

Nakladka

® Jedte s vozidlem na dohodnuté misto vykladky.
® V principu (obvykle) provadi vylozeni pfijemce. Podporujte proces vykladky pouze po vyzvé.
® Kliknéte na po vylozeni zbozi a potvrzeni dokumentu o doruceni zasilky prijemcem.

Cely ¢lanek

Povinna ridi¢ska prestavka

® Najdéte vhodné misto pro vasi prestavku. Kliknéte v Driver aplikaci na
® Prosim, pouzijte fidi¢skou prestavku k odpocinku.
® Kliknéte na jakmile budete pokracovat v jizdé.

Povinna ridi¢ska prestavka

® Najdéte vhodné misto pro vasi prestavku. Kliknéte v Driver aplikaci na
® Prosim, pouzijte fidi¢skou prestavku k odpocinku.
® Kliknéte na jakmile budete pokracovat v jizdé.

Cely ¢lanek

Cekani
® Kliknéte po dosazeni mista ¢ekani.
Cekani
® Kliknéte po dosazeni mista ¢ekani.

Cely ¢lanek

Y
( A Informar del problema con la app )
L}

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 10 von 121


https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/cs
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/pl

e
BlueSpice

MediaWiki
Kategorie:Activity

Planovana zpatecdni jizda

® Po dosazeni cile kliknéte na
® Berte prosim na védomi, Ze se na mdzete dostat jen kdyz jste blizko cile.

Planovana zpatecni jizda

® Po dosazeni cile kliknéte na
® Berte prosim na védomi, Ze se na mdzete dostat jen kdyzZ jste blizko cile.

Cely ¢lanek

Clo

® Pfi prepravé celniho zboZi je nezbytné vénovat pozornost nasledujicicm pozadavkd@m.
® Pfi odchylkdch nebo otazkach je nutné kontaktovat inTime.

Clo

® Pfi prepravé celniho zboZi je nezbytné vénovat pozornost nasledujicicm pozadavkam.
® Pfi odchylkadch nebo otdzkach je nutné kontaktovat inTime.

Cely ¢lanek

( A Informar del problema con la app )
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Transportdurchfihrung

Nachfolgend erhalten Sie wichtige Informationen zur Transportdurchfiihrung.

Bedienen Sie die App nicht wahrend der Fahrt und lassen Sie sich dadurch nicht vom StraBenverkehr
ablenken.

Start

® Driicken Sie , unmittelbar bevor Sie zur Ladestelle losfahren.
® inTimegeht von einer stérungsfreien Anfahrt und plnktlichen Ankunft aus.

Start

® Dricken Sie , unmittelbar bevor Sie zur Ladestelle losfahren.
® inTimegeht von einer stérungsfreien Anfahrt und punktlichen Ankunft aus.

Vollstandiger Artikel

Ankunft an der Beladestelle

® Dricken Sie bei Erreichen des Beladeorts.
® Melden Sie sich beim Absender im Namen und Auftrag von inTime an.
® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Ankunft an der Beladestelle

® Driicken Sie bei Erreichen des Beladeorts.
® Melden Sie sich beim Absender im Namen und Auftrag von inTime an.
® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Vollstandiger Artikel

Durchfihrung der Beladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Beladung.
Bereiten Sie das Fahrzeug zur Beladung vor und unterstitzen den Vorgang, sofern notwendig.
Die Beladung wird grundsatzlich durch den Verlader durchgeflihrt. Unterstiitzen Sie den Beladevorgang
nur nach Aufforderung.
® Wichtig: Priifen Sie die Ubereinstimmung der geladenen Sendung mit lhrer Beauftragung.

- hme der Sendung und durchgeflhrter Ladungssicherung.
{ A Informar del problema con la app
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Durchfihrung der Beladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Beladung.

Bereiten Sie das Fahrzeug zur Beladung vor und unterstitzen den Vorgang, sofern notwendig.

Die Beladung wird grundsatzlich durch den Verlader durchgeflhrt. Unterstitzen Sie den Beladevorgang
nur nach Aufforderung.

Wichtig: Priifen Sie die Ubereinstimmung der geladenen Sendung mit Ihrer Beauftragung.

Driicken Sie , nach Ubernahme der Sendung und durchgefiihrter Ladungssicherung.

Vollstandiger Artikel

Wahrend des Transportes

® Starten Sie lhre Fahrt gemaR Beauftragung.
® inTime geht von einer stérungsfreien Anfahrt und punktlichen Ankunft aus.

Wahrend des Transportes

® Starten Sie lhre Fahrt gemaR Beauftragung.
® inTime geht von einer stérungsfreien Anfahrt und punktlichen Ankunft aus.

Vollstandiger Artikel

Ankunft bei der Entladestelle

Drucken Sie bei Erreichen des Entladeorts.
Melden Sie sich beim Empfanger im Namen und Auftrag von inTime an. Verwenden Sie unterstitzend
die Ihnen Gbermittelten Auftragsdaten zur Anmeldung.

® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Ankunft bei der Entladestelle

Dricken Sie bei Erreichen des Entladeorts.
Melden Sie sich beim Empfanger im Namen und Auftrag von inTime an. Verwenden Sie unterstitzend
die Ihnen Ubermittelten Auftragsdaten zur Anmeldung.

® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Vollstandiger Artikel

Y
( A Informar del problema con la app )
L}
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Durchfuhrung der Entladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Entladung.
Die Entladung wird grundsatzlich durch den Entlader durchgefihrt. Unterstiitzen Sie den Entladevorgang
nur nach Aufforderung.

® Driicken Sie nach Ubergabe der Sendung sowie Quittierung des Abliefernachweises
durch den Empfanger.

Durchfuhrung der Entladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Entladung.
Die Entladung wird grundsatzlich durch den Entlader durchgefihrt. Unterstitzen Sie den Entladevorgang
nur nach Aufforderung.

® Driicken Sie nach Ubergabe der Sendung sowie Quittierung des Abliefernachweises
durch den Empfanger.

Vollstandiger Artikel

Lenkzeitpause

® Suchen Sie sich einen geeigneten Platz fiir Ihre Pause. Driicken Sie in der DriverApp.
® Bitte nutzen Sie die Lenkzeitpause um zu Ruhen.
® Dricken Sie , sobald Sie die Weiterfahrt antreten.

Lenkzeitpause

® Suchen Sie sich einen geeigneten Platz flr lhre Pause. Driicken Sie in der DriverApp.
® Bitte nutzen Sie die Lenkzeitpause um zu Ruhen.
® Dricken Sie , sobald Sie die Weiterfahrt antreten.

Vollstandiger Artikel

Warten
® Dricken Sie bei Erreichen des Warteorts.
Warten
€ " Erreichen des Warteorts.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Vollstandiger Artikel

Geplante Ruckfahrt

® Dricken Sie bei Erreichen des Zielortes.
® Bijtte beachten Sie, dass Sie erst den kénnen, wenn Sie in der Nahe des Zielortes sind.

Geplante Ruckfahrt

® Dricken Sie bei Erreichen des Zielortes.
® Bitte beachten Sie, dass Sie erst den kénnen, wenn Sie in der Nahe des Zielortes sind.

Vollstandiger Artikel

Zoll

® Bei dem Transport von Zollgut ist zwingend auf die erhérten Anforderungen zu achten.
® Bei Abweichungen oder Rlckfragen ist zwingend inTime zu kontaktieren.

Zoll

® Bei dem Transport von Zollgut ist zwingend auf die erhérten Anforderungen zu achten.
® Bei Abweichungen oder Rickfragen ist zwingend inTime zu kontaktieren.

Vollstandiger Artikel

( A Informar del problema con la app )
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Realizacja transportu

Ponizej znajduja sie wazne informacje na temat realizacji transportu.

Nie uzywaj aplikacji podczas jazdy i nie daj sie rozpraszac przez ruch uliczny.

Start

® Nacisnij , bezposrednio przed wyjazdem na miejsce zatadunku.
® inTimezaktada bezproblemowg realizacje zlecenia i punktualny przyjazd

Start

® Nacisnij , bezposrednio przed wyjazdem na miejsce zatadunku.
® inTimezaktada bezproblemowa realizacje zlecenia i punktualny przyjazd

Petny artykut

Przyjazd na miejsce zatadunku

Wcisnij , gdy dotrzesz na miejsce zatadunku.
Zamelduj sie u odbiorcy w imieniu i na zlecenie inTime.

Wskazdéwka: Skorzystaj z wielojezycznego formularza dane zlecenia w celu awizacji.
Nalezy bezwzglednie przestrzegac przepiséw / instrukcji obowigzujgcych na miejscu.

Przyjazd na miejsce zatadunku

Wcisnij , gdy dotrzesz na miejsce zatadunku.
Zamelduj sie u odbiorcy w imieniu i na zlecenie inTime.

Wskazéwka: Skorzystaj z wielojezycznego formularza dane zlecenia w celu awizacji.
Nalezy bezwzglednie przestrzegad przepiséw / instrukcji obowigzujacych na miejscu.

Petny artykut

Podczas zatadunku

® Dojechad do uzgodnionego miejsca zatadunku.

® __Dovootawacinaiazd dozaladunla, i cazie potrzeby wspomac proces zatadunku.

( A Informar del problema con la app ’)ces tadowania mozna wykonac ale tylko na zyczenie.
I rETE TS PTaWO L, Iy Z AT e oW AT PrZesyTka jest zgodna z zamdwieniem.

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 16 von 121


https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Customer-info/pl
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Customer-info/pl
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/Checkliste:Ladungssicherung/pl
https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/cs
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/pl

s/
BlueSpice
MediaWiki
Kategorie:Activity

® Nacisnij ,po odbiorze przesyiki i zabezpieczeniu tadunku.

Podczas zatadunku

Dojecha¢ do uzgodnionego miejsca zatadunku.

Przygotowac pojazd do zatadunku i w razie potrzeby wspoméc proces zatadunku.

Zatadunek zawsze nalezy do zatadowcy. Proces tadowania mozna wykonac ale tylko na zyczenie.
Wazne: Sprawd?, czy zatadowana przesytka jest zgodna z zamdwieniem.

Nacisnij ,po odbiorze przesyiki i zabezpieczeniu tadunku.

Petny artykut

Przejazd

® Rozpocznij przejazd zgodnie ze zleceniem.
® inTime zaklada, ze przejazd bedzie niezaktdcony, a przyjazd punktualny.

Przejazd

® Rozpocznij przejazd zgodnie ze zleceniem.
® inTime zaklada, ze przejazd bedzie niezaktdcony, a przyjazd punktualny.

Petny artykut

Przyjazd na roztadunek

Nacisnij po dotarciu na miejsce roztadunku.
Zaloguj sie do odbiorcy w imieniu inTime. Uzyj wystanych do Ciebie danych zlecenia, aby wesprze¢
rejestracje.

® Nalezy bezwzglednie przestrzegac przepiséw / instrukcji obowigzujgcych na miejscu roztadunku.

Przyjazd na roztadunek

Nacisnij po dotarciu na miejsce roztadunku.
Zaloguj sie do odbiorcy w imieniu inTime. Uzyj wystanych do Ciebie danych zlecenia, aby wesprze¢
rejestracje.

® Nalezy bezwzglednie przestrzegac przepiséw / instrukcji obowigzujacych na miejscu roztadunku.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Roztadunek

Dojecha¢ do uzgodnionego miejsca roztadunku.

Roztadunek zawsze odbywa sie przez odbiorce. Wspiera¢ proces roztadunku mozna tylko na zadanie.
Nacisnij po przekazaniu przesyiki i otrzymaniu potwierdzenia doreczenia
przez odbiorce.

Roztadunek

Dojecha¢ do uzgodnionego miejsca roztadunku.

Roztadunek zawsze odbywa sie przez odbiorce. Wspiera¢ proces roztadunku mozna tylko na zgdanie.
Nacisnij po przekazaniu przesyiki i otrzymaniu potwierdzenia doreczenia
przez odbiorce.

Petny artykut

Pauza

® Znalez¢ odpowiednie miejsce na odpoczynek. Nacisngé przycisk ,w DriverApp.
® Prosze wykorzystac przerwe na odpoczynek.
® Nacisnij przycisk , jak tylko mozesz kontynuowac jazde.

Pauza

® Znalez¢ odpowiednie miejsce na odpoczynek. Nacisng¢ przycisk ,w DriverApp.
® Prosze wykorzystac przerwe na odpoczynek.
® Nacisnij przycisk , jak tylko mozesz kontynuowac jazde.

Petny artykut

Postdj
® Wcisnij , gdy dotrzesz do miejsca postoju.
Postéj
®  Wocisnij , gdy dotrzesz do miejsca postoju.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Zaplanowany powrét

® Nacisnij , gdy dotrzesz do celu.
® Ppamietaj, ze mozesz klikng¢ dopiero wtedy, kiedy znajdziesz sie
w poblizu celu podrézy.

Zaplanowany powrét

® Nacisnij , gdy dotrzesz do celu.
® pamietaj, ze mozesz klikna¢ dopiero wtedy, kiedy znajdziesz sie
w poblizu celu podrézy.

Petny artykut

Cto

® Ppodczas transportu towaréw celnych konieczne jest zwrdcenie uwagi na podane wymagania.
® W przypadku rozbieznosci lub zapytan nalezy skontaktowac sie z inTime.

Cto

® Ppodczas transportu towaréw celnych konieczne jest zwrdcenie uwagi na podane wymagania.
® W przypadku rozbieznosci lub zapytan nalezy skontaktowac sie z inTime.

Petny artykut

( A Informar del problema con la app )
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Clo

® Pfi prepravé celniho zboZi je nezbytné vénovat pozornost nasledujicicm pozadavkdm.

Vyzvednuti

Dejte pozor, abyste dostali vSechny nezbytné dokumenty.

- fakturu

- dodaci list

- pfip. vyvozni doprovodni doklad (VDD)

- pfip. osvédceni o plvodu zbozi (EUR.1)

Procleni

Nahlaste se u uréeného celniho agenta. Po prevzeti prlivodky a ostatnich dokumentd jdéte na celni
Urad. Je ddlezité dojit na oba celni Grady (export a import).

Postupujte podle pokynl tamniho personalu. Mate-li dotazy, kdykoli kontaktujte inTime.

Nechte si potvrdit odbaveni "volného vyvozu" na vaSsem CMR. U dovozni zasilky s tranzitnim rezimem
T1 se na hranicich ujistéte, Ze obdrzite doprovodny doklad ke zbozi.

Dodani

Pri dodani neprocleného zbozi (T1) informujte prijemce o nutnosti celniho odbaveni. Nechte si potvrdit
prevzeti préivodnich dokumentd. Teprve poté mize byt zbozi doruc¢eno.

® Pri odchylkach nebo otdzkach je nutné kontaktovat inTime.

b/
( A Informar del problema con la app )
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Zoll

® Bei dem Transport von Zollgut ist zwingend auf die erhérten Anforderungen zu achten.

Abholung

Beachten Sie, dass Sie in jedem Fall alle notwendigen Dokumente erhalten haben.

- Rechnung

- Lieferschein

- ggf. Ausfuhrbegleitdokument (AE, ABD)

- ggf. Warenverkehrsbescheinigung (EUR.1, A.TR)

Grenzverzollung

Melden Sie sich bei dem vorgegeben Zollagenten an. Nach Ubernahme des Laufzettels gehen Sie mit
diesem und den restlichen Dokumenten zum Zollbeamten. Es ist wichtig, dass Sie beide

Zollstellen (Ausfuhr & Einfuhr) aufsuchen.

Folgen Sie den Anweisungen des dortigen Personals. Bei Riickfragen wenden Sie sich jederzeit an
inTime.

Lassen Sie sich die Abfertigung zum "freien Verkehr" auf Inrem CMR bescheinigen. Achten Sie bei einer
Import-Sendung, fur die an der Grenze ein Versandverfahren T1 zu er6ffnen ist, darauf, dass Sie das
Versandbegleitdokument ausgehandigt bekommen.

Zustellung

Bei Zustellungen unverzollter Ware (T1) weisen Sie den Empfanger auf die Zollguteigenschaft

hin. Lassen Sie sich die Ubergabe des Versandbegleitdokumentes quittieren. Erst im Nachgang kann
die Ware zugestellt werden.

® Bei Abweichungen oder Rickfragen ist zwingend inTime zu kontaktieren.

Y
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Customs

Customs shipments have to be handle with increased regirements.

Collection

Please note that you receive the following documents.

- Invoices

- delivery note

- if applicable Export devlaration (EX1)

- if applicable Movement cetofocate (EUR.1, A.TR)

Customs clearance

Register at the given customs agent. After hand over of the routing slip take the remaining documents
and go to the customs officer. It is important that you visit both customs offices (Export & Import).
Follow the instructions of the local staff. For any queries please contact inTime.

Let you certify the handling about the "freien Verkehr" on your CMR. Take note to open a T1 Transit
procedures for Import shipments and receiving the transit documents.

Delivery

At the delivery of duty unpaid goods (T1) you have to indicate the receiver about the duitable goods. Let
you certify the hand over about the movement certificate. In follow-up the shipement can be deliverd. .

In case of any deviation or queries contanct inTime.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Aduana

® Al transportar aduanas, se debe prestar atencién obligatorio a los requisitos exigentes.

Recogida

Asegurése que en cualquier caso usted ha recibido todos los documentos necesarios.

- Factura

- CMR / nota de entrega

- en caso necesario: acompafamiento (AE, ABD)

- en caso necesario: certificado de circulacién (EUR.1, A.TR)

Despacho aduanero fronterizo

Registrese en el agente aduanero definido. Después de la recepcién del formulario de salida, vaya a los
agentes de aduana con este y los demas documentos. Es importante que usted pase por ambas oficinas
aduaneras (exportacién e importacién).

Siga las instrucciones del personal local. Si tiene preguntas péngase en contacto con Ader.

Permita al despacho certificar el tréfico libre en su CMR. Para un envio de importacién que tenga un
régimen de transito T1 en la frontera, asegurese de recibir el documento de acompanamiento de envio.
Entrega

En caso de entrega de mercancia no despachada de aduana (T1), el receptor advierte a la propiedad
aduanera. Que se confirme la entrega del documento de acompafiamiento. Las mercancias sélo pueden
entregarse en el siguiente.

® En caso de desviaciones o preguntas Ader debe ser contactada obligatorio.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Vam

® Vamaruk széllitdsa soran elengedhetetlen a kovetelmények figyelembevétele.

Elhozatal

Kérjik, Ggyeljen ra, hogy minden esetben megkapja az 6sszes sziikséges dokumentumot.

- Szamla

- Széllitélevél

- adott esetben kiviteli kiséré okmany (AE, ABD)

- adott esetben szallitasi bizonyitvany (EUR.1, A.TR)

Vamkezelés a hataron
Jelentkezzen be a megadott vdmligyndknél. A Laufzettel(dru kiséré okmdny) atvétele uan menjen ezzel
és a tobbi dokumentummal a vamtisztvisel6hoz. Fontos, hogy mindkét vamkirendeltséget felkeresse
(export & import). Kévesse a helyi személyzet utasitasait. Ha barmilyen kérdése van, forduljon
barmikor az inTime-hoz.

Igazoltassa le a CMR-re a "szabad forgalomba bocsatast". Import szallitmany esetén , ami miatt a
hatdron T1 eljaras idult, gy6z6djon meg réla, hogy megkapja a szallitasi kisér6okmanyokat.
Kézbesités

A vdmfizetés nélkili druk (T1) leszallitdsakor hivja fel az atvevé figyelmét a vdmaru sajdtossagdra.
Ilgazoltassa le a szallitasi kisér6okmdany dtadasat. Csak ezutdn tudja kézbesitettnek tekinteni az arut.

Eltérés vagy kérdés esetén vegye fel a kapcsolatot azonnal az inTime-mal.

Y
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Cto

® Podczas transportu towaréw celnych konieczne jest zwrécenie uwagi na podane wymagania.
Odbior
Prosimy pamietaé, ze zawsze zabierali Panstwo wszystkie niezbedne dokumenty.
- faktura

- list przewozowy

- ewentualnie dokument wywozowy (AE, ABD)

- ew. swiadectwo przewozowe (EUR.1, A.TR)

Graniczna odprawa celna:

Zamelduj sie u wyznaczonego agenta celnego. Po otrzymaniu biletu zabierz go wraz z reszta
dokumentéw do celnika. Wazne jest, abys$ odwiedzit oba urzedy celne (eksport i import).

Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami personelu miejscowego. W przypadku jakichkolwiek pytan
prosimy o kontakt z inTime w dowolnym momencie.

Nalezy uzyska¢ certyfikat "dopuszczenia do swobodnego obrotu" na CMR. W przypadku przesyiki
importowej, dla ktérej na granicy ma zostac otwarta procedura tranzytowa T1, nalezy upewni¢ sie, ze
dokument towarzyszacy zostat Panstwu przekazany.

Dostawa

W przypadku dostaw towaréw nieoclonych (T1) zwracajg Pafstwo uwage odbiorcy na status towaréw
celnych. Zleci¢ potwierdzenie odbioru towarzyszgcego dokumentu przewozowego. Dopiero wtedy towar
moze zostac dostarczony.

® W przypadku rozbieznosci lub zapytan nalezy skontaktowa¢ sie z inTime.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Vama

® | a transportul marfurilor care presupun efectuarea procedurilor vamale, este esential sa se acorde
atentie cerintelor speciale.

Preluare

Asigurati-va in orice situatie, ca ati intrat in posesia tuturor actelor necesare.

- Factura

- Aviz de insotire a marfii

- daca este nevoie European Assessment Document (EAD)(AE, ABD)

- daca este nevoie Certificat de circulatie a marfii (EUR.1, A TR)

Proceduri vamale

Inregistrati-va la agentul vamal mentionat. Dupa preluarea actelor mergeti la vames. Este important sa
va inregistrati la ambele birouri vamale (export si import).

Respectati indicatiile primite la la personalul vamal. Pentru orice intrebari va rugam sa luati legatura cu
inTime.

Asigurati-va, ca pe CMR, exista mentiunea ,,libera circulatie". Asigurati-va ca la frontiera, s-a deschis
procedura de tranzit T1 pentru import, si ca ati intrat in posesia documentului de insotire a marfii T1.
Descarcare

Daca urmeaza sa descarcati marfa care nu a fost declarata la vama cu tranzit vamal T1, anuntati
destinatarul marfii despre aceasta obligatie.

Cereti 0 chitanta sau o dovada scrisa pentru predarea documentului vamal T1 la livrare. Abia apoi poate fi
descarcata marfa.

® Daca intampinati probleme sau aveti intrebari contactati de indata inTime .

b/
( A Informar del problema con la app )
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TaMOXXH$S

d I'Ip|/| nepeBo3Ke TaMO>XXEHHbIX TOBaApPOB Ba>XHO O6paTI/ITb BHMMaHWME Ha CTporme TPEGOBaHVIFI.

3ab6op

Y6enutech, 4TO Bbl nony4nnmn Bce HeobxoanMble [OKYMEHTHI.

- Cyér

- HaknapgHas

- npun HeobxoaMMOCTU TOBapOCONPOBOANTESNbHbLIN AOKYMeHT (AE, ABD)

- Npu HeobxoaAMMOCTK cepTudukaT AsmxeHnsa Toapa (EUR.1, A.TR)

MorpaHnyHoe TaMo)XeHHoe odopMneHue

3aperucTpmpynTechb y yka3aHHOro TaMOXXeHHOro areHTa. locne nonyyeHns o6xo4HOro nncta naute ¢
HVMM W OCTaJlbHbIMW AOKYMEHTaMn K paboTHUKY TaMOXXHW. BakHo, 4To6bl Bbl moceTnn oba
TaMOXXEHHbIX NocTa (3KCnopT 1 nmnopT). CreaynTe NHCTPYKUMAM MEeCTHOro nepcoHana. Ecam y sac
eCcTb Kakue-nmbo BONpocChkl, Noxanyncrta, CBAXUTECh € inTime B nt0b6oe BpeMs. Bbl A0/1KHbI MOAY4YUTb
ceptudukart "freien Verkehr" Ha CMR. ObpaTuTe BHMMaHMe, Npy UMMAOPTe TOBapa, Ha KOTOPbIA Ha
rpaHuLe AO0JDKHO B6bITb OTKpbITa Npoueaypa TpaH3uta T1, Ha To 4TO

Bbl [OJ/KHbBI NONYYNTb CONPOBOAUTENbHbLIA JOKYMEHT.

JocTaBKa

Mpwn poctaBke 6ecnownnHHoro Toeapa (T1), coobwmTe 06 3TOM rpy3ononyyaTtento. BosbMute pocnuck
3a Nepefayy ConpoBOAUTENbHbBIX AOKYMEHTOB. TONILKO NOC/Ie 3TOr0 MOXXHO NMPON3BECTU OAOCTAaBKY.

® [lpu OTKJIOHEHUAX UK Npu Bornpocax obpallanTecb He3aMeanuTenbHO K inTime .

b/
( A Informar del problema con la app )
L}

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 27 von 121


https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/cs
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/pl

e
BlueSpice

MediaWiki
Kategorie:Activity

Zoll

® Bei dem Transport von Zollgut ist zwingend auf die erhérten Anforderungen zu achten.

Abholung

Beachten Sie, dass Sie in jedem Fall alle notwendigen Dokumente erhalten haben.

- Rechnung

- Lieferschein

- ggf. Ausfuhrbegleitdokument (AE, ABD)

- ggf. Warenverkehrsbescheinigung (EUR.1, A.TR)

Grenzverzollung

Melden Sie sich bei dem vorgegeben Zollagenten an. Nach Ubernahme des Laufzettels gehen Sie mit
diesem und den restlichen Dokumenten zum Zollbeamten. Es ist wichtig, dass Sie beide

Zollstellen (Ausfuhr & Einfuhr) aufsuchen.

Folgen Sie den Anweisungen des dortigen Personals. Bei Riickfragen wenden Sie sich jederzeit an
inTime.

Lassen Sie sich die Abfertigung zum "freien Verkehr" auf Inrem CMR bescheinigen. Achten Sie bei einer
Import-Sendung, fur die an der Grenze ein Versandverfahren T1 zu er6ffnen ist, darauf, dass Sie das
Versandbegleitdokument ausgehandigt bekommen.

Zustellung

Bei Zustellungen unverzollter Ware (T1) weisen Sie den Empfanger auf die Zollguteigenschaft

hin. Lassen Sie sich die Ubergabe des Versandbegleitdokumentes quittieren. Erst im Nachgang kann
die Ware zugestellt werden.

® Bei Abweichungen oder Rickfragen ist zwingend inTime zu kontaktieren.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Povinna ridi¢ska prestavka

® Najdéte vhodné misto pro vasi prestavku. Kliknéte v Driver aplikaci na

Po zahdjeni prestavky Vas inTime nekontaktuje. Teprve po skonceni povinné ridi¢ské prestavky Vam pridélime
nové zakazky.

® Prosim, pouzijte Fidi¢skou prestavku k odpocinku.
Zakonné predpisy o dobé rizeni a dobé odpodinku musi byt vzdy dodrzovany.

® Kliknéte na jakmile budete pokracovat v jizdé.

b/
( A Informar del problema con la app )
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Lenkzeitpause

® Suchen Sie sich einen geeigneten Platz fiir Ihre Pause. Driicken Sie in der DriverApp.

Nach Beginn der Lenkzeitpause wird inTime Sie nicht kontaktieren. Erst nach Ende der Lenkzeit werden
wir Ihnen neue Auftrage zuweisen.

® Bitte nutzen Sie die Lenkzeitpause um zu Ruhen.
Den Gesetzlichen Bestimmungen zu den Lenk- und Ruhezeiten ist immer Folge zu leisten.

® Dricken Sie , sobald Sie die Weiterfahrt antreten.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Driving Rest

® Please look for a suitable place for your driving rest. Klick in the DriverApp.

After starting your driving rest, inTime will not contact you. New orders will be given to you after
finishing the rest.

® Please use the break to have a rest.
Adhere to the driving and rest times regulations.

® Klick when you drive again.

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Pausa de conduccién

® Encuentre un lugar adecuado para su pausa. Pulse en la DriverApp.

Después del inicio de la pausa Ader no se pondra em contacto de usted. Sélo asignaremos nuevas
6rdenes después del final de la pausa.

® Por favor, aproveche la pausa para descansar.
Deben garantizarse siempre las disposiciones legales a los periodos de conduccién y de descanso.

® puylse , cuando esté en camino otra vez.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Pihen6ido

® Keressen egy megfelel6 helyet a pihendjére. Nyomja meg a gombot a DriverApp-ban.

A pihendidé megkezdése utan az inTime nem veszi fel Onnel a kapcsolatot. Csak a pihend letelte utan
fogunk Uj megbizast kildeni Onnek.

® Kérjuk a pihendid6t arra hasznélja, hogy kipihenje magat.
A vezetési és pihenési idére vonatkoz6 torvényi el6irdsokat mindig kovetni kell.

® Nyomja meg a gombot, amint megkezdte a tovabbindulast.

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Pauza

® ZnaleZ¢ odpowiednie miejsce na odpoczynek. Nacisna¢ przycisk ,w DriverApp.

Po rozpoczeciu przerwy inTime nie skontaktuje sie z Tobga. Dopiero po zakonczeniu pauzy bedziemy
przydziela¢ nowe zlecenia.

® Prosze wykorzystac przerwe na odpoczynek.

Nalezy zawsze przestrzegad przepiséw ustawowych dotyczacych czasu prowadzenia pojazdu i okreséw
odpoczynku.

® Nacisnij przycisk , jak tylko mozesz kontynuowac jazde.

b/
( A Informar del problema con la app )
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Timp de conducere/ Pauza de odihna

® Va rugam sa cautati un loc de parcare autorizat , pentru efectuarea pauzei de odihna. Selectati
pe aplicatie.

Dupa inceperea pauzei inTime nu va va contacta. Abia dupa efectuarea pauzei, veti primi urmatoarea
comanda.

® Va rugam sa folositi pauza pentru odihna.
Dispozitiile legale privind timpul de conducere si perioadele de repaus trebuie respectate intotdeauna.

® Selectati , inainte sa porniti urmatoarea comanda.

( A Informar del problema con la app )
[ |
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lMepepbiB

® HanauTe noaxogsiliee MecTo /s nepepbiBa. HaxxmuTe B MPUJIOXKEHUN.

Mocne Havyana nepepsbiBa inTime He 6youUT C BaMn KOHTaKTUPOBaTb. TONIbKO NOC/Ie OKOHYaHMWS
BpeMeHN e3bl Mbl Ha3Ha4YMM BaM HOBbIE 3aKas3bl.

® [lo)KaslyincTa, UCMOJIb3yNTe NepepbiB A1 OTAbIXa.
MpaBoBble NO/I0XKEHUNS O BPEMEHW BOXKAEHUS U Nepuoaax oTAbiXa BCeraa Ao/KHbI cobnoaaTecs

® Haxmute , Nepef TeM Kak Ha4yHéTe e3ny.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Lenkzeitpause

® Suchen Sie sich einen geeigneten Platz fiir Ihre Pause. Driicken Sie , in der DriverApp.

Nach Beginn der Lenkzeitpause wird inTime Sie nicht kontaktieren. Erst nach Ende der Lenkzeit werden
wir Ihnen neue Auftrage zuweisen.

® Bitte nutzen Sie die Lenkzeitpause um zu Ruhen.
Den Gesetzlichen Bestimmungen zu den Lenk- und Ruhezeiten ist immer Folge zu leisten.

® Dricken Sie , sobald Sie die Weiterfahrt antreten.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Nakladka

Jedte na urlené misto nakladky.
Pripravte vozidlo k naklddce a budte napomocen, pokud je to nutné.

Zkontrolujte jiz pred nakladkou spravnost a veskeré Udaje o zasilce na zakladé objednévky a privodnich
dokumentd ke zasilce.

® V principu (obvykle) provadi naloZeni pouze odesilatel. Do procesu nakladky se zapojte pouze po vyzvé.

Ruéni nakladdka fidicem, nebo podobné musi byt dohodnuto s inTime a musi byt odpovidajicim
zplsobem dolozeno na nakladnich dokladech.

® Diilezité: Zkontrolujte shodu pfevzetého zboZi s vasi objednavkou.

Uskutecnéte ve vlastni odpovédnosti zavérecnou kontrolu nakladané zasilky v souvislosti s objednavkou
a nakladnimi doklady. Objasnéte odchylky prfimo na misté, nejpozdéji vSak pred odjezdem telefonicky s
inTime.

® Kliknéte na , po pfijeti zasilky a provedeni zajisténi nakladu.

Nalozeno zde znamen3, ze jste zasilku a dopravni doklady prevzali Gplné, ve spravnim slozeni, bez
poskozeni a zajistili ndklad v souladu se zakonnymi pozadavky.
Vezmeéte prosim na védomi, ze Vy osobné jste zodpovédni za chybéjici / nespravné zpravy.

Uzite¢né informace

® Co mam délat, pokud je zboZi poskozené?

b/
( A Informar del problema con la app )
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Durchfihrung der Beladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Beladung.
Bereiten Sie das Fahrzeug zur Beladung vor und unterstitzen den Vorgang, sofern notwendig.

Priifen Sie schon vor der Beladung die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Unversehrtheit der Sendung
anhand der Beauftragung und der Sendungspapiere.

® Die Beladung wird grundsatzlich durch den Verlader durchgefiihrt. Unterstiitzen Sie den Beladevorgang
nur nach Aufforderung.

Eine Handbeladung durch den Fahrer oder ahnliches sind mit inTime abzustimmen und entsprechend
auf den Sendungspapieren zu dokumentieren.

® Wichtig: Priifen Sie die Ubereinstimmung der geladenen Sendung mit lhrer Beauftragung.

Fuhren Sie hauptverantwortlich die finale Prifung der geladenen Sendung im Zusammenhang mit der
Beauftragung und den Sendungspapieren durch. Klaren Sie Abweichungen direkt vor Ort, spatestens
jedoch vor Abfahrt telefonisch mit inTime.

® Driicken Sie , hach Ubernahme der Sendung und durchgefiihrter Ladungssicherung.

Erledigt Laden bedeutet hierbei, dass Sie die Sendung und Sendungspapiere vollstandig, korrekt und
unversehrt Ubernommen haben, sowie die Ladungssicherung gemaR gesetzlicher Vorgaben
vorgenommen haben. Beachten Sie, dass Sie fur fehlende / fehlerhafter Meldungen die Verantwortung
tragen.

Nitzliche Hinweise

® \Was mache ich wenn die Ware beschadigt ist?

Y
( A Informar del problema con la app )
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Execution of the Loading

® Drive to the agreed loading place.
Prepare the vehicle for loading and support the procedure if necessary.
Before loading, check the shipment and packages for completeness, correctness and intactness by
means of the assignment and Freight Documents.

® Generally, the loading will be executed by the consignor. Assist the unloading only upon request.
A manual loading by the driver or similar activities must be agrred by Freight Documents and need to
be documented on the freight papers.

® Important: Check the conformance of the loading with your assignment.
You are responsible for the final checking of the loaded goods . Futhermore you have to check the
freight structure as well as the freight documents. Clarify deviations directly on site or at
latest before depature via telephone with inTime.

® Press after the take-over of the shipment and finished load securing.
Finished loading means that you take-over the complete, correct abd undamaged shipment as well as
the freight documents. Furthermore you have to check the load securing in accordance with legal
requirements. Note that you are responsible for incorrect information.

FAQ

°

What should I do if the goods are damaged?

b/
( A Informar del problema con la app )
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Realizacién de la carga

Conduzca al lugar de carga acordada.
Prepare el vehiculo para cargar y apoyar el proceso, si es necesario.

Antes de la carga compruebe la integridad y la exactitud de la mercancia con la orden asignada y la
documentacién de la mercancia.

® En principio la carga es llevada a cabo por el remitente. Sélo se ayudara a realizar la carga si se le
solicita.

Una carga manual realizada por el conductor o similar se coordinarad con Ader y se informara en la
documentacién de la mercancia.

® Importante: Compruebe la conformidad del envio cargado con su orden asignada.

Final compruebe que el envio cargado corresponde con la asignacién y la documentacién del envio.
Clarificar las diferencias directamente en el lugar de carga, como muy tarde antes de la salida, por teléfono
con Ader.

® Ppulse , después de finalizar la carga y que la mercancia esté bien asegurada.

Carga terminada significa, que usted ha cargado la mercancia y tiene la documentacién de la mercancia
completa, correcta e intacta, y realiza la seguridad de carga en conformidad con las disposiciones legales.
Tenga en cuenta, que usted es responsable de los envios perdidos / defectuosos.

Consejos utiles

® Qué hago si el envio esta daflado?

Y
( A Informar del problema con la app )
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A rakodas végrehajtasa

Menjen a rakodds megbeszélt helyszinére.
Sziikség esetén készitse el6 a jarmlvet a rakodashoz és segitse a folyamatot.

Ellendrizze mér a rakodds el6tt a killdemény hidnytalansagat, helyességét és sértetlenségét a megbizdas
és a fuvarokmanyok alapjan.

® A rakodast alapvetéen a rakodé munkatars végzi. Csak felkérés esetén segitse a rakodasi folyamatot.

Egy kézi rakodas, amit a sofér végez vagy hasonlé eset az inTime-mal meg van beszélve és a
fuvarokmanyokon megfeleléen fel van tlintetve.

® Fontos: Ellendrizze a felrakott kiildemény egyezését a megbizaséval.

Végezze el a felrakott kiildemény végsd ellendrzését, hogy egyezik-e a megbizas és a fuvarokmanyok
alapjan. Tisztdzza az eltéréseket a helyszinen, legkés6bb pedig az inTime-mal még indulds el6tt.

® Nyomja meg a gombot a kildemény atvétele és az elvégzett rakomanyrogzités
utan.

Teljesitett rakodas itt azt jelenti, hogy a kildeményt és a fuvarokmanyokat hidnytalanul, megfeleléen és
sértetlendl vette at, valamint a rakomanyrdgzitést a térvényi el8irds alapjan végezte el. Ne feledje, hogy
On a felel8s, ha hibdsan vagy nem jelenti az eltéréseket.

Gyakori kérdések

®  Mit csindljak, ha sérilt az aru?

Y
( A Informar del problema con la app )
L}
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Podczas zatadunku

Dojecha¢ do uzgodnionego miejsca zatadunku.
Przygotowac pojazd do zatadunku i w razie potrzeby wspoma&c proces zatadunku.

Przed zatadunkiem nalezy sprawdzi¢ kompletnos$¢, poprawnos¢ i nienaruszalnos$¢ przesytki
na podstawie zaméwienia iDokumenty wysytki.

Zatadunek zawsze nalezy do zatadowcy. Proces tadowania mozna wykonac ale tylko na zyczenie.

Reczny zatadunek przez kierowce lub podobny musi by¢ uzgodniony z inTime i
odpowiednio udokumentowany w dokumentach przewozowych..

Wazne: Sprawdz, czy zatadowana przesytka jest zgodna z zaméwieniem.

Jeste$ gtéwnie odpowiedzialny za koncowa kontrole zatadowanej przesytki zgodnie z zamédwieniem i
dokumentami przewozowymi . Prosze wyjasnic Niezgodnosci w strukturze tadunku
bezposdrednio na miejscu i najpdzniej przed odjazdem telefonicznie z inTime.

Nacisnij ,po odbiorze przesyiki i zabezpieczeniu tadunku.

Zakonczony zatadunek oznacza, ze odebrana przesytka idokumenty przewozowe sg kompletne,
odpowiednie i nieuszkodzone, oraz zabezpieczenie tadunku jest zgodnie z przepisami prawa. Prosze
zwrocic uwage na to, ze jestes odpowiedzialny za brakujace / nieprawidtowe informacje.

Przydatne informacje

Co powinieniem zrobi¢ kiedy towar jest uszkodzony?

Y
( A Informar del problema con la app )
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Efectuarea incarcarii

Trebuie sa va deplasati la locul de incarcare stabilit.
Pregatiti vehiculul pentru incarcare si asistati incarcarea daca este nevoie.

Inainte de incarcare verificati daca marfa corespunde in totalitate cu Documentele de transport.

® |ncarcarea va fi efectuata intotdeauna de catre expeditor. Sustineti procesul de incarcare, doar in cazul
in care vi se cere.

Incarcarile manuale, efectuate de catre sofer, se fac doar in urma unei discutii in prealabil cu inTime
iar acest fapt trebuie documentat sub forma de informatie pe Documentele de transport .

® Important: Verificati daca marfa incarcata coincide in totalitate, cu informatiile primite in comanda.

Inainte de a pleca, verificati din nou daca marfa incarcata corespunde cu datele din comanda primita si
cu Documentele de transport. In caz contrar, daca Marfa nu corespunde clarificati direct la fata locului,
iar cel tarziu inainte de plecarea din fabrica informati telefonic inTime.

® Dati click pe , dupa ce preluarea si Asigurarea marfiii au fost efectuate.

Incarcarea efectuata inseamna ca ati preluat marfa in totalitate , Documentele de transport sunt
corecte, iar Asigurarea marfii a fost efectuata conform cerintelor legale. Pentru informatiile importante
netransmise, sunteti direct raspunzator.

Intrebari frecvente

® (e fac daca marfa este deteriorata?

Y
( A Informar del problema con la app )
L}
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lMpoBeneHmne NorpysKu

MpvelbTe K Ha3HaYeHHOMY MeCTy MOrpy3Ku.
MoAroToBbTE TPAHCMOPTHOE CPEACTBO A8 MOrpy3KM U COAENCTBYITE NOrpy3Ke, ecsiv 3To HeobxoamMo.

Mepen Norpyskoi NpoBepbTe NOJIHOTY, MPaBUILHOCTL U Le/IOCTHOCTb Fpy3a Ha OCHOBAaHWUW 3aKa3a U
[OKYMEHTOB Ha OTMpaBKy rpysa.

® [orpyska Bcerfga ocylecTBAseTCs rpy3o0TrnpaBuTenem. NoMoraiTe nNpu norpyske ToJbKO Mo 3anpocy.

Morpy3ka BpYy4HYyto BOAMTENEM UK T.N. HEOBX0AMMO cornacoBaTb ¢ inTime 1 COOTBETCTBEHHO
33 0KyMEHTUPOBAaTb B IOKYMEHTaX Ha OTMPaBKy rpysa.

® Ba)kHO: [NpoBepbTe COOTBETCTBME rpy3a C Balumm 3akasom.

BbINOSIHNTE OKOHYaTEeNbHYIO MPOBEPKY 3arpy>XEHHOro rpy3a Ha OCHOBaHMM 3akKa3a N JOKYMEHTOB Ha
oTnpaBKy rpysa. NposicHNTe OTKJIOHEHNS Ha MecTe, WX He MO3)Ke YeM nepepn oTbe3aom coobwmnte o6
3ToM o TenedgoHy inTime.

® HaxmuTe Ha , nocJie NoJiyYeHus rpysa v NpoBeAeHUs 3allunThl U KperieHus
rpysa.
Morpyska 3aBepLueHa, 03Ha4yaeT, YTo Bbl NONHOCTbIO, MPaBMLHO U 63 NoBpeXXAeHU NPUHANN FPy3 1
LOKYMEHTbI Ha OTMPAaBKY rpy3a W BbIMOJHUAN B COOTBETCTBUN C TpeboBaHUSIMU 3aKOHOA4ATENbCTBA

3alNTY 1 KpernJeHue rpysa. ObpaTute BHMMaHMe, 4TO Bbl HeCeTe 0TBETCTBEHHOCTb 3a
OTCYTCTBYHOLLNE / HEMPABUbHbIE COOOLLEHMS.

Mone3Hble coBeTbl

® YTo menaTb eCan rpy3 noBpexaéH?

Y
( A Informar del problema con la app )
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Durchfihrung der Beladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Beladung.
Bereiten Sie das Fahrzeug zur Beladung vor und unterstitzen den Vorgang, sofern notwendig.

Priifen Sie schon vor der Beladung die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Unversehrtheit der Sendung
anhand der Beauftragung und der Sendungspapiere.

® Die Beladung wird grundsatzlich durch den Verlader durchgefiihrt. Unterstiitzen Sie den Beladevorgang
nur nach Aufforderung.

Eine Handbeladung durch den Fahrer oder ahnliches sind mit inTime abzustimmen und entsprechend
auf den Sendungspapieren zu dokumentieren.

® Wichtig: Priifen Sie die Ubereinstimmung der geladenen Sendung mit lhrer Beauftragung.

Fuhren Sie hauptverantwortlich die finale Prifung der geladenen Sendung im Zusammenhang mit der
Beauftragung und den Sendungspapieren durch. Klaren Sie Abweichungen direkt vor Ort, spatestens
jedoch vor Abfahrt telefonisch mit inTime.

® Driicken Sie , hach Ubernahme der Sendung und durchgefiihrter Ladungssicherung.

Erledigt Laden bedeutet hierbei, dass Sie die Sendung und Sendungspapiere vollstandig, korrekt und
unversehrt Ubernommen haben, sowie die Ladungssicherung gemaR gesetzlicher Vorgaben
vorgenommen haben. Beachten Sie, dass Sie fur fehlende / fehlerhafter Meldungen die Verantwortung
tragen.

FAQ

® \Was mache ich wenn die Ware beschadigt ist?

Y
( A Informar del problema con la app )
L}
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Prijezd na misto nakladky

® Kliknéte na pfi dosazeni mista nakladky.

Prijezd zde znamena3, Ze jste jiz pred vstupem do tovarny, k odesilateli, nebo pred mistem hlaseni se na
nakladce.

Prihlaste se u odesilatele ve jménu spole¢nosti inTime.

Tip: Pri pfihlasovani mlzZete pouzit vicejazy¢né Gidaje objednavky.

Je nutno dodrzovat vesSkerd pravidla / pokyny na misté nakladky.

To se tykd mimo jiné osobnich ochrannych prostfedkd (napriklad noseni bezpecnostni obuvi,

bezpecnostni vesty, specialnich ochrannych pomticek), dodrzovani dopravnich predpist (napriklad
rychlostnich limitd).

Uzite¢né informace

® Co méam délat, pokud je zbozi poskozené?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Ankunft an der Beladestelle

® Dricken Sie bei Erreichen des Beladeorts.

Ankunft bedeutet hierbei, dass Sie vor der Einfahrt zum Werk oder Lieferanten stehen und noch nicht
eingefahren sind.

® Melden Sie sich beim Absender im Namen und Auftrag von inTime an.
Tipp: Verwenden Sie die mehrsprachig zur VerfiUgung stehenden Auftragsdaten zur Anmeldung.
® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Dies betrifft u. a. die persdnliche Schutzausrtstung (z. B. Tragen von Sicherheitsschuhen, Warnwesten,
zusatzliche Schutzausristung), Einhaltung der Verkehrsregeln (z. B. Geschwindigkeitsbegrenzungen).

Nitzliche Hinweise

® \Was mache ich wenn die Ware beschadigt ist?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Arrival Loading

® Klick when you arrived at the loading place.
Arrival means that you are in front of the gateway to the factory or supplier (before you drive through).

Announce your arrival in the name and order of inTime.
Hint: Please use the multilingual Order Details for the registration.
Please follow the local instructions and rules.

This concerns for example the personal protective equipment (e.g. wearing safety shoes, safety vest,
additional safety equipment), following the traffic regulations e.g.speed limits.

FAQ

® What should | do if the goods are damaged?

( A Informar del problema con la app )
[ |

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 49 von 121


https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Customer-info/en
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/Checkliste:PSA/en
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/FAQ:Was_mache_ich_wenn_die_Ware_besch%C3%A4digt_ist%3F/en
https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/cs
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/pl

/
BlueSpice
MediaWiki
Kategorie:Activity

Llegada al lugar de carga

® Ppulse cuando llegue al lugar de carga.

Aqui llegar significa que estd frente a la entrada de la fabrica o la empresa y adn no esté en el interior
de la empresa.

Registrese en el lugar de carga en nombre de Ader y con el nimero de la orden.
Consejo: Use los datos de orden en varios idiomas para el registro.
Debe sequir las reglas / instrucciones en el lugar de carga.

Esto incluird, entre otras, el equipo de proteccién personal (por ejemplo usar calzado de seguridad,
chaleco de seguridad, equipo protector adicional), cumplimiento de normas de tréfico (por ejemplo
limites de velocidad).

Consejos utiles

® /Qué hago si el envio esta dafiado?

( A Informar del problema con la app )
[ |

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 50 von 121


https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Customer-info/es
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/Checkliste:PSA/es
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/FAQ:Was_mache_ich_wenn_die_Ware_besch%C3%A4digt_ist%3F/es
https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/cs
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/pl

e
BlueSpice

MediaWiki
Kategorie:Activity

Megérkezés a felrakdhelyre

® Nyomja meg a gombot, ha elérte a felrakdhelyet.
A megérkezés itt azt jelenti, hogy az Gzem vagy a szallité el6tt all és még nem ment be.

Jelentkezzen be a feladénal az inTime nevében.
Tipp: Hasznélja a rendelkezésre allg, tobbnyelvli megbizdsadatokat a bejelentkezéshez.
A szabalyokat / utasitdsokat a helyszinen feltétlenll kévetni kell.

Ide tartozik tobbek kozott a személyes véddfelszerelés (pl. munkavédelmi cipé viselése, biztonséagi
mellény, kiegészité biztonsagi eszkdzok), a kozlekedési szabalyok betartdsa (pl. sebességkorlatozasok).

Gyakori kérdések

® Mit csindljak, ha sérilt az aru?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Przyjazd na miejsce zatadunku

® Wcisnij , gdy dotrzesz na miejsce zatadunku.

Przybycie oznacza, ze jestescie Panstwo przy wjezdzie do zaktadu/fabryki lub dostawcy i jeszcze nie
wjechaliscie na jego teren.

Zamelduj sie u odbiorcy w imieniu i na zlecenie inTime.
Wskazdéwka: Skorzystaj z wielojezycznego formularza dane zlecenia w celu awizacji.
Nalezy bezwzglednie przestrzegad przepisdéw / instrukcji obowigzujacych na miejscu.

Dotyczy to m. in. wyposazenie ochronnego (np. noszenie obuwia ochronnego, kamizelek
ostrzegawczych, dodatkowego wyposazenia ochronnego), przestrzegania przepiséw ruchu drogowego (np.

Przydatne informacje

® Co powinieniem zrobi¢ kiedy towar jest uszkodzony?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Sosire la locul incarcarii

® Selectati de indata ce ati ajuns la locul incarcarii.

Sosire inseamna sa sunteti exact la locul incarcarii, direct la intrarea in firma sau depozit si nu in
apropiere.

Va rugam sa va inregistrati la expeditor in numele inTime .
Informatie: Pentru o inregistrare reusita utilizati functia Datele comenzii, existente in aplicatie, in mai
multe limbi de comunicare .

® Regulile interne din incinta fabricii, trebuie obligatoriu respectate.

Acest aspect se refera la Echipamentul de protectie (ex. Folosirea incaltamintei de protectie, a vestei
reflectorizante, alte echipamente de protectie), respectarea regulilor de circulatie din incinta fabricii
(ex. limita de viteza ).

Intrebari frecvente

® (e fac daca marfa este deteriorata?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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MpnbbITUE K MECTY MOrpy3Ku

® Haxmute Nno NpuBLITUIO K MECTY MOrpPy3KHU.

MpubbiTE 30eCh 03HAYaeT, YTO Bbl HAXOAUTECH Nepe Bbe3A0M B 3aBO4 WV nepef, NOCTaBLLNKOM U
ellle He 3aexann Ha TeppPUTOpPMIO 3aBOla UM MNOCTaBLUMUKA.

CoobwmTe oTnpasmTento 4To Bul npubsbinm ot chupmel inTime .
CoBeT: Vicnonb3ynte [aHHble 3aKasa C AOCTYMHbLIM NEPEBOAOM Ha pa3Hble A3blKK AN coobLeHnn
0 NpubbLITUN.

® CobntopaliTe NpaBuia U MHCTPYKUUW OEACTBYOLMNE HA MECTHOCTH.

DTO KacaeTcs Tak Xe CpeiCcTB MHANBUAYAJIbHOM 3alLnTbl (Hanp. HOWeHMe 3awmnTHon obyBn,
cnacaTesibHbIX XXWeTOoB, AOMOJHUTENILHOIN0 3aWMTHOrO CHaps»xeHus ), cobnogeHne npasun
OOPOXXHOr0 OBMXXEHMSA (Hanp. orpaHUYeHne MakCMMasibHOM CKOPOCTH).

Mone3Hble coBeThl

® YTo menaTb eCnu rpy3 noBpexaéH?

b/
( A Informar del problema con la app )
L}

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 54 von 121


https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Customer-info/ru
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/Checkliste:PSA/ru
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/FAQ:Was_mache_ich_wenn_die_Ware_besch%C3%A4digt_ist%3F/ru
https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/cs
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/pl

/
BlueSpice
MediaWiki
Kategorie:Activity

Ankunft an der Beladestelle

® Dricken Sie bei Erreichen des Beladeorts.

Ankunft bedeutet hierbei, dass Sie vor der Einfahrt zum Werk oder Lieferanten stehen und noch nicht
eingefahren sind.

Melden Sie sich beim Absender im Namen und Auftrag von inTime an.
Tipp: Verwenden Sie die mehrsprachig zur VerfiUgung stehenden Auftragsdaten zur Anmeldung.
Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Dies betrifft u. a. die personliche Schutzausrtstung (z. B. Tragen von Sicherheitsschuhen, Warnwesten,
zusatzliche Schutzausristung), Einhaltung der Verkehrsregeln (z. B. Geschwindigkeitsbegrenzungen).

FAQ

® Was mache ich wenn die Ware beschadigt ist?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Beauftragung durch inTime

® Sobald IN tIME einen Auftrag fiur Sie hat, werden Sie Uber die Details telefonisch informiert. Insofern Sie
diesen Auftrag annehmen, erhalten Sie die Auftragsdetails mittels der App auf Ihr Smartphone.

Gleichen Sie die telefonisch besagten Auftragsdaten mit den in der App ange-zeigten App-Auftragen ab.
Abweichungen sind sofort zu melden. Einschrankungen der Lenkzeit sind der Disposition unverziglich
mitzuteilen

® Sollte das Fahrzeug nach der Entladung nicht zur Weiterbefrachtung zur Verfligung stehen, ist dies der
Disposition vor Annahme des Erstauftrages mitzuteilen

Einschrankungen der Lenkzeit sind der Disposition unverziglich mitzuteilen

® Der Fahrzeugfihrer hat sicherzustellen, dass er wahrend der gesamten Dauer des Transports telefonisch
erreichbar ist und die App nutzt

Y
( A Informar del problema con la app )
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Beauftragung durch inTime

® Sobald IN tIME einen Auftrag fiur Sie hat, werden Sie Uber die Details telefonisch informiert. Insofern Sie
diesen Auftrag annehmen, erhalten Sie die Auftragsdetails mittels der App auf Ihr Smartphone.

Gleichen Sie die telefonisch besagten Auftragsdaten mit den in der App ange-zeigten App-Auftragen ab.
Abweichungen sind sofort zu melden. Einschrankungen der Lenkzeit sind der Disposition unverziglich
mitzuteilen

® Sollte das Fahrzeug nach der Entladung nicht zur Weiterbefrachtung zur Verfligung stehen, ist dies der
Disposition vor Annahme des Erstauftrages mitzuteilen

Einschrankungen der Lenkzeit sind der Disposition unverziglich mitzuteilen

® Der Fahrzeugfihrer hat sicherzustellen, dass er wahrend der gesamten Dauer des Transports telefonisch
erreichbar ist und die App nutzt

Y
( A Informar del problema con la app )
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Order Assignment by inTime

® As soon as IN tIME has a transport order for you, you will receive the details by telephone. In case, you
accept the order, the details will be transmitted to your app on your smart phone.

Compare the order details given by phone and trasmittetd on the app. Deviations need to be reported
immediately. Limitations of the driving time need to be reported to the dispatching immediately.

® The dispatching needs to be infomed before the accepting the first order, if the vehicle is not available
for further orders.

Limitations of the driving time need to be reported to the dispatching immediately.

® The driver must be reachable by telephone and must use the app during the entire transport.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Asignacion de Ader

® Tan pronto como Ader tenga una orden para usted, se le informara de los detalles por teléfono. Si

acepta esta orden, recibira los detalles de la orden a través de la APP en su teléfono inteligente.

Compare los datos de la orden por teléfono con las érdenes que se muestran en la APP. Informe las
diferencias de inmediato.

Las limitaciones del tiempo de conduccidn deben anunciarse a operaciones/trafico de inmediato.

Si el vehiculo no esta disponible para un posterior transporte después de la descarga, debe notificarlo a
operaciones/trafico antes de aceptar la primera orden.

Las limitaciones del tiempo de conduccién deben anunciarse a la operaciones/trafico de inmediato.

El conductor debe asegurarse de que se le pueda localizar por teléfono durante toda la duracién del
transporte y utiliza la APP.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Beauftragung durch inTime

® Sobald IN tIME einen Auftrag fiur Sie hat, werden Sie Uber die Details telefonisch informiert. Insofern Sie
diesen Auftrag annehmen, erhalten Sie die Auftragsdetails mittels der App auf Ihr Smartphone.

Gleichen Sie die telefonisch besagten Auftragsdaten mit den in der App ange-zeigten App-Auftragen ab.
Abweichungen sind sofort zu melden. Einschrankungen der Lenkzeit sind der Disposition unverziglich
mitzuteilen

® Sollte das Fahrzeug nach der Entladung nicht zur Weiterbefrachtung zur Verfligung stehen, ist dies der
Disposition vor Annahme des Erstauftrages mitzuteilen

Einschrankungen der Lenkzeit sind der Disposition unverziglich mitzuteilen

® Der Fahrzeugfihrer hat sicherzustellen, dass er wahrend der gesamten Dauer des Transports telefonisch
erreichbar ist und die App nutzt

Y
( A Informar del problema con la app )
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Beauftragung durch inTime

® Sobald IN tIME einen Auftrag fiur Sie hat, werden Sie Uber die Details telefonisch informiert. Insofern Sie
diesen Auftrag annehmen, erhalten Sie die Auftragsdetails mittels der App auf Ihr Smartphone.

Gleichen Sie die telefonisch besagten Auftragsdaten mit den in der App ange-zeigten App-Auftragen ab.
Abweichungen sind sofort zu melden. Einschrankungen der Lenkzeit sind der Disposition unverziglich
mitzuteilen

® Sollte das Fahrzeug nach der Entladung nicht zur Weiterbefrachtung zur Verfligung stehen, ist dies der
Disposition vor Annahme des Erstauftrages mitzuteilen

Einschrankungen der Lenkzeit sind der Disposition unverziglich mitzuteilen

® Der Fahrzeugfihrer hat sicherzustellen, dass er wahrend der gesamten Dauer des Transports telefonisch
erreichbar ist und die App nutzt

Y
( A Informar del problema con la app )
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Activitatea cu inTime

® De indata ce inTime are o comanda pentru dumneavoastra, detaliile va vor fi transmise telefonic. In
conditile in care veti accepta aceasta comanda , datele comenzii va vor fi transmise prin intermediul
aplicatiei de pe telefon.

Comparati datele comenzii primite telefonic, cu cele de pe aplicatie. Neconcordantele trebuie anuntate.
In cazul in care timpul de conducere este limitat, va rugam sa informati de indata departamentul de
dispozitie.

® Daca dupa descarcare , vehiculul nu ramane la dispozitia noastra, trebuie sa informati departamentul de
dispozitie , inainte de preluarea comenzii.

Disponibilitatea programului de condus trebuie transmis departamentului de dispozitie.

® Pe intreaga durata a calatoriei, conducatorul trebuie sa se asigure ca poate fi apelat telefonic si ca
utilizeaza aplicatia

Y
( A Informar del problema con la app )
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MpuHaTUe 3aKa3a oT inTime

® Kak Tonbko Yy IN tIME nosiBuTbcs ona Bac 3akas, Bel 6yneTe nponHMOpPMUPOBaHHLI 0 AeTansdx no
TenedoHy. Ecnm Bbl npumeTe 3aka3, To Bbl nonyynTe geTasbHYy0 MHOPMaLnIo O 3aKa3e Yyepes
npuioXKeHne Ha CBOEM MOBUNILHOM YCTPOMCTBE.

CpaBHU/Te OaHHble 3aKa3a, yKa3aHHble No TenedoHy, C 3aKkazamMum oTobpa>KEHHbIMUK B [pUIOXKEHNN.
OTKNoHeHns cnepyeT coobWMTb HeMeaneHHo. OrpaHUYeHns No BPpeMeHN BOXKAEHMNSA O0JKHbI 6bITb
HeMefJlIeHHO coobuieHbl B ancneT4yepckyto (Disposition).

® Ecam TpaHCNopTHOE CPeACTBO HEAOCTYMHO As AalbHeLen TPAaHCNOPTUPOBKMN Nocsie pasrpysKku, To ob
3TOM HY>KHO COOBLUNTL AMCMEeTYEepY NA0 NPUHATMA NEPBOro 3akasa

OrpaHu4yeHus No BpeMeHN BOXKAEHMNA A0KHbI ObITb HEMeAIeHHO CO0bLLeHbl B AUCNeTYepPCKYo
(Disposition).

b BoaunTtenb fosXkeH BO BpeM4 BbIMNOJIHEHNA 3aKa3a, ObITb BCerga AOCTYMNHBLIM Mo TeJ'IeCpOHy n
MCMoJsib30BaTb MobUbHOE npunoxxeHume.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Beauftragung durch inTime

® Sobald IN tIME einen Auftrag fiur Sie hat, werden Sie Uber die Details telefonisch informiert. Insofern Sie
diesen Auftrag annehmen, erhalten Sie die Auftragsdetails mittels der App auf Ihr Smartphone.

Gleichen Sie die telefonisch besagten Auftragsdaten mit den in der App ange-zeigten App-Auftragen ab.
Abweichungen sind sofort zu melden. Einschrankungen der Lenkzeit sind der Disposition unverziglich
mitzuteilen

® Sollte das Fahrzeug nach der Entladung nicht zur Weiterbefrachtung zur Verfligung stehen, ist dies der
Disposition vor Annahme des Erstauftrages mitzuteilen

Einschrankungen der Lenkzeit sind der Disposition unverziglich mitzuteilen

® Der Fahrzeugfihrer hat sicherzustellen, dass er wahrend der gesamten Dauer des Transports telefonisch
erreichbar ist und die App nutzt

Y
( A Informar del problema con la app )
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Planovana zpatecdni jizda

® Po dosazeni cile kliknéte na
Budte k dispozici a dosazitelny pro inTime pro prevzeti dalsi zakazky.
® Berte prosim na védomi, Ze se na mdzete dostat jen kdyz jste blizko cile.

Pokud musite vasi jizdu ukoncit na jiném misté, mUzete tak ucinit i po pfedem stanoveném c¢asovém
obdobi.

Uzitecné informace

® Jak pouzivat chat?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Geplante Ruckfahrt

® Dricken Sie bei Erreichen des Zielortes.

Fahren Sie keinesfalls eigenmachtig zurlick oder zu einer anderen Zielstelle.
Bleiben Sie fiir die Ubernahme eines nachsten Transportauftrags fiir inTime erreichbar.

® Bjtte beachten Sie, dass Sie erst den kénnen, wenn Sie in der Nahe des Zielortes sind.

Sollten Sie an einem anderen Ort lhre Fahrt beenden, kénnen Sie nach einer planbaren Zeitspanne die
Aktion ebenfalls beenden.

Nutzliche Hinweise

® Wie benutze ich den Chat?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Planned Return

® Klick when you reach the destination.

Do not drive back or to another destination without authority.
Please stay contactable for inTime to get a new transport order.

® Keep in mind, you have just the possibilty to press if you are located to your destination.

If you want to finish your ride at an other place, you have the possibility to finish the action after a
period of time. .

FAQ

® How can | use the Messenger?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Viaje de regreso planeado

® Cuando se alcance el destino, pulse

Nunca conduzca hacia atras o a otro destino por cuenta propia.
Mantégase accesible para la préxima orden de Ader .

® Tenga en cuenta que sélo puede si estd cerca del destino.

Si termina su viaje en un lugar diferente, también puede terminar la accién después de un determinado
periodo de tiempo.

Consejos utiles

® ;Como utilizo el chat?

Y
( A Informar del problema con la app )
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Tervezett visszalt

® Nyomja meg a gombot, amint elérte a célhelyet.

Ne menjen 6nhatalmulag vissza vagy egy masik célhelyre.
Maradjon elérheté az inTime szédmara egy kdvetkez6 fuvarmegbizas atvétele érdekében.

® Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a csak akkor hajthaté végre, ha a célhely
kozelében van.

Ha egy masik helyen szeretné befejezni a fuvart, szintén lehetésége van egy tervezett id6tartam utédn a
tevékenység befejezésére.

Gyakori kérdések

® Hogyan hasznéljam a chatet?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Zaplanowany powrét

® Nacisnij , gdy dotrzesz do celu.

Nie wjezdzac z powrotem lub do innego miejsca postoju na wtasng reke.
Pozostan dostepny dla nastepnego zlecenia transportowego dla inTime.

® Ppamietaj, ze mozesz klikng¢ dopiero wtedy, kiedy znajdziesz sie
w poblizu celu podrézy.

Jesli podréz zakoniczysz w innym miejscu, mozesz réwniez zakohczy¢ akcje poplanowanym okresie czasu.

Przydatne informacje

® Jak korzystac z czatu?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Retur planificat

® Selectati daca ati ajuns la locul stabilit.

Nu va intoarceti inapoi si nu folositi alte locatii, fara o discutie in prealabil cu angajatii inTime.
Ramaneti disponibil pentru efectuarea urmatoarei comenzi de transport in numele inTime.

® Varugam sa aveti in vedere, faptul ca, puteti doar in momentul in care va aflati in
apropiere de destinatia finala.

Daca va opriti la o alta locatie, puteti inchide, de asemenea, comanda dupa o perioada de timp
predefinita alocata returului spre destinatia finala.

Intrebari frecvente

® Cum folosesc Chat-ul?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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3anslaHnpoBaHHadA noesaka Hasan

® Haxmute no I'Ipl/l6bITI/HO K MeCTy Ha3Ha4eHu4.

Hun B KoeM criy4ae He BO3BpalllanTecb Ha3al U He e3)XKaTe B Apyroe MecTo Ha3Ha4yeHNs CBOEBOJIbHO.
OcTaBanTecb Ha cBs3M € inTime 4ns nonyyYeHns cnenyoLllero 3akasa.

o O6paT|/|Te BHMMaHMe, 4TO Bbl MOXXeTe , TONIbKO ec/in Bbl HaxoauTecb pagom C
MeCTOM Ha3Ha4deHUs.

Ecnn Bbl 3aKOHYMTE Noe3aKy B APYroM MecTe, TO Bbl MoXXeTe TakK )Ke OKOHYUTh AelNCcTBue nocse
onpeaenéHHoro NPoMeXyTkKa BpeMeHuU.

Mone3Hble coBeTbl

® Kak 1cnosb30BaTh 4aT?

( A Informar del problema con la app )
[ |

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 72 von 121


https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/FAQ:Wie_funktioniert_der_Chat%3F/ru
https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/cs
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/pl

- s
BlueSpice

MediaWiki
Kategorie:Activity

Geplante Ruckfahrt

® Dricken Sie bei Erreichen des Zielortes.

Fahren Sie keinesfalls eigenmachtig zurlick oder zu einer anderen Zielstelle.
Bleiben Sie fiir die Ubernahme eines nachsten Transportauftrags fiir inTime erreichbar.

FAQ

® Wie benutze ich den Chat?

( A% Informar del problema con la app )
|
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Start

® Kliknéte na , bezprostredné pred zapocetim jizdy na misto nakladky.

Méli byste mit s sebou nasledujici dokumenty a vybaveni.
V opacném pripadé informujte inTime bezprostiedné pred Vasim odjezdem.

® inTime predpoklada bezproblémovy a presny prijezd.

Ujistéte se, ze je vas GPS modul (ur¢ovani polohy) v mobilnim telefonu zapnuty.
HlaSeni chyb nebo zpozdéni je nutno okamzité po zjisténi.

Pouzijte chybovou zpravu z nabidky DriverApp.

V pripadé zavaznych poruch okamzité informujte telefonicky inTime.

Uzitecné informace

® Co musim udélat, pokud je moje jméno nebo SPZ vozidla $patné?
® Jak mohu v aplikaci pridat druhého ridi¢e?
® Jak pouzivat chat?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Start

® Dricken Sie , unmittelbar bevor Sie zur Ladestelle losfahren.

Sie sollten folgende Dokumente und Ausristung mitfihren.
Andernfalls informieren Sie inTime unverziglich vor Fahrtantritt.

® inTimegeht von einer stérungsfreien Anfahrt und plnktlichen Ankunft aus.

Stellen Sie sicher, dass Ihr GPS auf dem Mobilgerat eingeschaltet ist.
Melden Sie Stérungen oder Verspatungen sofort bei Erkennen.

Nutzen Sie hierflir die Stérungsmeldung aus dem MenU der DriverApp.

Bei erheblichen Stérungen informieren Sie inTime unverziglich telefonisch.

Nitzliche Hinweise

® Was muss ich machen, wenn mein Name oder Kennzeichen falsch ist?
® Wie benutze ich den Chat?
® Wie kann ich einen Beifahrer freischalten?

( A Informar del problema con la app )
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Start

® Klick , immediately before you start driving to the loading place.

You should hold these Documents and Equipment with you.
Otherwise, please inform inTime immediately before starting.

inTime assumes a trouble-free driving and arrival at the loading place on time.

Ensure that your tracking (GPS) on your mobile phone is activated.

Report Incidents and Delays immediately.

Therefore, please use the Incident in the menu of the DriverApp.

In case of significant incidents, please inform inTime by telephone immediately.

FAQ

® How can | unlock my co-driver?
® How can | use the Messenger?
® What | have to do if the name or plate number is not right?

( A Informar del problema con la app )
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Inicio

® Ppulse , inmediatamente antes de ir al punto de carga.

Usted debe llevar los siguientes documentos y equipos .
De lo contrario informe Ader inmediatamente antes de la salida.

® Ader asume un acercamiento sin problemas y una llegada puntual.

Asegurese de que el GPS esté encendido en su dispositivo mévil.

Reportar fallos o retrasos inmediatamente después de detectarlos.

Para ello, utilice el mensaje de fallo del menu de la DriverApp.

En caso de fallos importantes informar inmediatamente Ader por teléfono.

Consejos utiles

® ;Coémo puedo activar un copiloto?
® ;Cémo utilizo el chat?
® ;Qué debo hacer si mi nombre o placa de matricula es incorrecto?

( A Informar del problema con la app )
[ |

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 77 von 121


https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/Checkliste:Equipment-documents/es
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/Checkliste:St%C3%B6rung/es
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Incident/es
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/FAQ:Wie_kann_ich_einen_Beifahrer_freischalten%3F/es
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/FAQ:Wie_funktioniert_der_Chat%3F/es
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/FAQ:Was_muss_ich_machen,_wenn_mein_Name_oder_Kennzeichen_falsch_ist%3F/es
https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/cs
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/pl

/
BlueSpice
MediaWiki
Kategorie:Activity

Indulas

® Nyomja meg a gombot kdzvetlenll az el6tt, hogy elindulna a felrakdéhelyre.

A kovetkezé dokumentumokat és felszereléseket kell magéaval vinnie.
Ellenkezé esetben haladéktalanul informalja az inTime-ot az indulas elétt.

® Az inTime egy problémamentes induldsra és egy pontos megérkezésre szamit.

Ellendrizze, hogy a GPS be van-e kapcsolva a mobileszkdzon.
Jelentse a problémakat vagy késéseket, amint észleli.

Ebben az esetben hasznalja a probléma jelentése gombot a menlbdl.
Jelentds probléma esetén azonnal informalja telefonon az inTime-ot.

Gyakori kérdések

® Hogyan hasznéljam a chatet?
® Hogyan tudom aktivalni a masodik sofért?
® Mit csindljak, ha hibas a nevem vagy a rendszdm?

( A Informar del problema con la app )
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Start

Nacisnij , bezposrednio przed wyjazdem na miejsce zatadunku.

Nalezy miec przy sobie nastepujace Dokumenty i wyposazenie .
W przeciwnym razie prosimy o poinformowanie
inTime bezposrednio przed wyjazdem.

inTimezaktada bezproblemowa realizacje zlecenia i punktualny przyjazd

Upewnij sie, ze GPS w telefonie komérkowym jest wigczony.

Zgtos Zaktécenia lub opdznienia natychmiast po wykryciu..

W tym celu nalezy uzy¢ zgtaszenie utrudnien w menu DriverApp

W przypadku powaznych usterek nalezy natychmiast telefonicznie powiadomiéo tym
inTime.

Przydatne informacje

® Co zrobi¢, jesli moje nazwisko lub numery tablic rejestracyjnych sa nieprawidtowe?

® Jak korzystaé z czatu?
® Jak zgtosi¢ drugiego kierowce (podwdjna obsada)?

( A Informar del problema con la app )
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® Selectati , imediat ce porniti spre locul de incarcare.

Trebuie sa aveti la dumneavoastra urmatoarele Documente si echipament .
In caz contrar informati inTime inainte de a porni spre locul incarcarii.

® inTime se bazeaza pe sosiri punctuale si fara probleme.

Va rugam sa va asigurati ca Datele Mobile si GPS-ul telefonului sunt active.
Anuntati de indata eventualele Probleme si intarzieri .

Folositi optiunea Inregistreaza probleme din meniul aplicatiei.

In caz de probleme grave trebuie neaparat sa anuntati inTime telefonic.

Intrebari frecvente

® (e fac daca numele meu sau numarul de inmatriculare este gresit?
® Cum folosesc Chat-ul?
® Cum pot debloca al doilea sofer?

( A Informar del problema con la app )
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Ha4aTb

® Haxmute , HenocpenCTBeHHO nepen TeM Kak Ha4vyHETe noe3nkKy K MecTy norpysku.

Y Bac Ao/mkHbl 6bITh criepytowmne [JoOKyMeHThbl 1 06opyfoBaHMe .
B npoTtuBHOM cnyyae, coobwute inTime HenocpeACTBEHHO Nepefs OTbe3[0M.

® inTime npeanonaraeT NyHKTyalbHOe NpubbITUE 63 Nnomex 1 aBapuii.

YbepunTech, 4To Ha Bawem MobMAbHOM yCTPOCTBE BKJOYeHa hyHKLMs GPS .
CoobwmTe 0 NMomexun 1 3afep>KKN Cpa3y Kak TOJIbKO CTaHeT U3BEeCTHO.
Ncnonb3ynte ana 3toro NnyHKT CoobLieHre o noMmexe B MeHto DriverApp.

B cny4ae 3HauYMTeNbHbIX NOMeX, HemMmenJsieHHo coobwmTe inTime no TenedoHy..

Mone3Hble coBeTbl

® Kak 1crnosib3oBaTh YaT?
® Kak pa3bsoknpoBaTb CMEHHOIO BOAUTENA?
® YTo menaTb, €C/IM MOE UMS UM MO HOMEP MalLUUHbl YKa3aHbl He NpaBusibHO?

( A Informar del problema con la app )
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Start

® Dricken Sie , unmittelbar bevor Sie zur Ladestelle losfahren.

Sie sollten folgende Dokumente und Ausristung mitfihren.
Andernfalls informieren Sie inTime unverziglich vor Fahrtantritt.

® inTimegeht von einer stérungsfreien Anfahrt und plnktlichen Ankunft aus.

Stellen Sie sicher, dass Ihr GPS auf dem Mobilgerat eingeschaltet ist.
Melden Sie Stérungen oder Verspatungen sofort bei Erkennen.

Nutzen Sie hierflir die Stérungsmeldung aus dem MenU der DriverApp.

Bei erheblichen Stérungen informieren Sie inTime unverziglich telefonisch.

FAQ

® Was muss ich machen, wenn mein Name oder Kennzeichen falsch ist?
® Wie benutze ich den Chat?
® Wie kann ich einen Beifahrer freischalten?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Béhem prepravy

® Zacnéte prepravu podle pokyn{ objednavky.
Ujistéte se, ze je vase GPS (Urcovani polohy) v mobilnim telefonu zapnuté.
® inTime predpoklada bezproblémovy a presny prijezd.

Hlaseni chyb nebo zpozdéni je nutno okamzité po zjisténi.
Pouzijte chybovou zpravu z nabidky DriverApp.
V pripadé zavaznych poruch okamzité informujte inTime telefonicky.

( A Informar del problema con la app )
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Wahrend des Transportes

® Starten Sie lhre Fahrt gemaR Beauftragung.
Stellen Sie sicher, dass lhr GPS auf dem Mobilgerat eingeschaltet ist.
® inTime geht von einer storungsfreien Anfahrt und punktlichen Ankunft aus.

Melden Sie Stérungen oder Verspatungen sofort bei Erkennen.
Nutzen Sie hierfir die Stérungsmeldung aus dem Menu.
Bei erheblichen Stérungen informieren Sie inTime unverziglich telefonisch.

Y
( A Informar del problema con la app )
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During the transport

® Start in accordance to you assignment.
Ensure that your GPS on you mobile phone is switched on.
® inTime assumes that you arrive on time without any incidents on your way.

Incidents or delays have to be reported immediately.
Please use the Incident notifications.
In case of significant disturbances call inTimeimmediately.

( A Informar del problema con la app )
[ |

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 85 von 121


https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Incident/en
https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/cs
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/pl

- s
BlueSpice

MediaWiki
Kategorie:Activity

Durante el transporte

® Comience su viaje de acuerdo a la asignacién.
Asegurese de que el GPS esté encendido en su dispositivo movil.
Ader asume un acercamiento sin problemas y una llegada puntual.

Reportar fallos o retrasos inmediatamente después de la deteccién.
Para ello, utilice el mensaje de fallo del mend.
En caso de fallos importantes informar inmediatamente Ader por teléfono.

( A Informar del problema con la app )
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Szallitads kozben

® Kezdje meg az utat a megbizas alapjan.
Ellendrizze, hogy a GPS be van-e kapcsolva a mobileszk6zon.
® Az inTime egy problémamentes induldsra és egy pontos megérkezésre szamit.

Jelentse a problémakat vagy a késéseket, amint észleli.
Ebben az esetben hasznalja a probléma jelentése gombot a menlbdl.
Jelentds probléma esetén azonnal informalja telefonon az inTime-ot.

( A Informar del problema con la app )
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Przejazd

® Rozpocznij przejazd zgodnie ze zleceniem.
Upewnij sie, ze GPS w Twoim mobilnym urzadzeniu jest wtgczony.
® inTime zaktada, ze przejazd bedzie niezaktécony, a przyjazd punktualny.

Natychmiast po wykryciu przeszkdd lub opéznien nalezy je zgtosic.
Uzyj w tym celu zgtaszanie utrudnieh z menu.
W przypadku powaznych usterek nalezy natychmiast telefonicznie powiadomi¢ o tym inTime.

( A Informar del problema con la app )
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Pe parcursul transportului

® Porniti comanda conform informatiilor primite.
Va rugam sa va asigurati ca GPS-ul telefonului este pornit.
inTimese bazeaza pe sosiri punctuale si fara probleme

Orice aspect care poate genera o livrare intarziata, trebuie anuntat in timp util.
Folositi functia Inregistreaza o problema din meniul principal.
Problemele trebuie anuntate de urgenta si telefonic la inTime .

( A Informar del problema con la app )
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Bo BpemMs rpysonepeBo3Ku

® HayHuTe rpy3onepeBo3Ky B COOTBETCTBMM C 3aKa30M.
Y6eputecb 4To GPS cyHKLMA Ha BaieM MOBUIbHOM TesiehOHE aKTUBMPOBaHa.
® inTime npennosoraeT 6e3aBapuiiHyto Noe3aKy u NyHKTyabHoe NpubbiTre.

CoobuwalnTe He3aMeINTENIbHO O MOMeXax M 3aJep KKax.
Ncnonb3ynte ana storo cyHkumio CoobLieHne o momMmexe B MEHIO MPUNOXKEHUS.
Mpn cepb€3HbIX MOMEXax He3aMe[IMTesIbHO CBSXKUTECH No TenedoHy ¢ inTime .

( A Informar del problema con la app )
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Wahrend des Transportes

® Starten Sie lhre Fahrt gemaR Beauftragung.
Stellen Sie sicher, dass lhr GPS auf dem Mobilgerat eingeschaltet ist.
® inTime geht von einer storungsfreien Anfahrt und punktlichen Ankunft aus.

Melden Sie Stérungen oder Verspatungen sofort bei Erkennen.
Nutzen Sie hierfir die Stérungsmeldung aus dem Menu.
Bei erheblichen Stérungen informieren Sie inTime unverziglich telefonisch.

Y
( A Informar del problema con la app )
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Nakladka

® Jedte s vozidlem na dohodnuté misto vykladky.
® V principu (obvykle) provadi vylozeni pfijemce. Podporujte proces vykladky pouze po vyzvé.

Ru¢ni vykladani ridi¢em nebo podobné musi byt dohodnuto s inTime a musi byt odpovidajicim
zplsobem dolozeno na dopravnich dokladech (Sendungspapiere).

® Kliknéte na po vylozeni zbozi a potvrzeni dokumentu o doruceni zasilky prijemcem.

Vénujte pozornost citelInému potvrzeni dokumentu o doruceni zasilky prijemcem. Pokud neni dohodnuto
jinak, opustte tovarni prostory a najdéte vhodné misto, kde mlzete pockat na dalsi instrukce od inTime
dispecerd.

Uzite¢né informace

® Co mam délat, pokud je zboZi poskozené?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Durchfuhrung der Entladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Entladung.
Die Entladung wird grundsatzlich durch den Entlader durchgefihrt. Unterstiitzen Sie den Entladevorgang
nur nach Aufforderung.

Eine Handentladung durch den Fahrer oder ahnliches sind mit inTime abzustimmen und entsprechend
auf den Papieren zu dokumentieren.

® Driicken Sie nach Ubergabe der Sendung sowie Quittierung des Abliefernachweises
durch den Empfanger.

Achten Sie auf eine leserliche Quittierung des Abliefernachweises durch den Empfanger. Wenn nichts
anderes vereinbart, verlassen Sie das Werksgelande und suchen sich eine geeignete Stelle zum Warten
auf weitere Anweisung lhrer Disposition.

Nitzliche Hinweise

® \Was mache ich wenn die Ware beschadigt ist?

Y
( A Informar del problema con la app )
L}
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Execution of the Unloading

® Please drive to the agreed unloading place.
® Generally, the unloading will be executed by the consignor. Assist the unloading only upon request.

A manual unloading by the driver or similar activities must be agrred by inTime and need to be
documented on the freight papers.

® Klick after the delivery and confirmation on the delivery documents by the receipient.

Please pay attention to a readable confirmation by the receipient. Unless otherwise agreed, leave the
factory premises and search for a suitable place in order to wait for further instructions of the
dispatching.

FAQ

® What should | do if the goods are damaged?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Realizacién de la descarga

Conduzca al lugar de descarga arcordado.

En principio la descarga es llevada a cabo por el descargador. Sélo se ayudaré a realizar la descarga si se
le solicita.

Una descarga manual realizada por el conductor o similar se coordinara con Adery se informara en la
documentacion del envio.

® Ppulse después de finalizar la descarga y de tener el sello y/o firma como prueba
de entrega por el receptor.

Preste atencién a que el sello/firma de confirmacién de entrega sea legible. Si no se ha acordado de
otra manera, salga del recinto de la empresa y busque un lugar adecuado para esperar mas
instrucciones de la disposicion.

Consejos utiles

® ;Qué hago si el envio esta dafiado?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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A lerakodas végrehajtasa

® Menjen a lerakodas megbeszélt helyszinére.
® A rakodast alapvetéen a lerakoddé munkatars végzi. Csak felkérés esetén segitse a lerakodasi folyamatot.

Egy kézi lerakodés, amit a sof6r végez vagy hasonlé eset az inTime-mal meg van beszélve és a
papirokon megfeleléen fel van tlintetve.

® Nyomja meg a gombot a kildemény atadasa, illetve az atvevé altali kézbesités
visszaigazoldsa utan.

Kérjik, tgyeljen ra, hogy az atvevé dltali kézbesités visszaigazolas olvashaté legyen. Ha masban nem
allapodtak meg, hagyja el az lizemet és keressen egy megfelel§ helyet a varakozasra, amig nem kap
tovabbi utasitdst a diszponenstol.

Gyakori kérdések

® Mit csindljak, ha sérilt az aru?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Roztadunek

® Dojechad do uzgodnionego miejsca roztadunku.
® Roztadunek zawsze odbywa sie przez odbiorce. Wspiera¢ proces roztadunku mozna tylko na zadanie.

Reczny rozladunek przez kierowce lub inny musi by¢ uzgodniony z inTime i odpowiednio odnotowany
na dokumentach.

® Nacisnij po przekazaniu przesyiki i otrzymaniu potwierdzenia doreczenia
przez odbiorce.

Upewnij sie, ze dowdd dostawy jest czytelnie potwierdzony przez odbiorce. O ile nie uzgodniono inaczej,
nalezy opuscic¢ teren fabryki i poszuka¢ odpowiedniego miejsca, w ktérym mozna poczeka¢ na dalsze
instrukcje od dyspozycji.

Przydatne informacje

® Co powinieniem zrobi¢ kiedy towar jest uszkodzony?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Efectuarea descarcarii

Trebuie sa va deplasati la locul de descarcare stabilit.
Descarcarea va fi efectuata intotdeauna de catre destinatar. Sustineti procesul de descarcare, doar in
cazul in care vi se cere.

Incarcarile manuale, efectuate de catre sofer, se fac doar in urma unei discutii in prealabil cu inTime
iar acest fapt trebuie documentat sub forma de informatie pe documentele de transport.

® Selectati dupa predarea marfii, semnarea si stampilarea documentelor.

Asigurati-va ca documentele de transport au fost lizibil confirmate ( stampilate / semnate)de catre
destinatar. Daca dupa descarcare, nu aveti o alta comanda planificata, cautati un loc de parcare
autorizat si asteptati noi dispozitii.

Intrebari frecvente

® (e fac daca marfa este deteriorata?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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MpoBeneHMe pasrpysku

MprelbTe K Ha3HaYeHHOMY MeCTy pa3rpy3Ku.
Pa3rpy3ka Bcerga oCyLecTBASETCA pa3rpy34ymkoM. NomMoranTe Npu pasrpyske TobKO Mo 3anpocy.

Pa3rpyska Bpy4Hylo BoguTenem uam T.n. Heobxoammo corsiacoBaThb ¢ inTime 1 COOTBETCTBEHHO
3a[10KyMeHTUPOBaTb.

® Haxmute nocnie nepefayv rpysa v noATBepXAeHWE AOKA3aTEebCTB NMPUHATUS
rpysa nonyvaTtesnem.

O6paTuTe BHMMaHME Ha YeTKoe 1 pa3bopyurBoe NoATBEPXKAEHMNE A0Ka3aTENIbCTB NPUHATUS
rpysa nonyyaTtenem. Ecim He oroBopeHo UHOE, MOKUHbTE 3aBOACKOE MOMELLEeHMEe U HangnuTe
noaxonsiiee MecTo ANs 0XKUAAHUS AaNbHEALWNX YKa3aHWIA.

Mone3Hble coBeThl

® YT1o nenaTh ecn rpy3 NoBPeXaEH?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Durchfuhrung der Entladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Entladung.
Die Entladung wird grundsatzlich durch den Entlader durchgefihrt. Unterstiitzen Sie den Entladevorgang
nur nach Aufforderung.

Eine Handentladung durch den Fahrer oder ahnliches sind mit inTime abzustimmen und entsprechend
auf den Papieren zu dokumentieren.

® Driicken Sie nach Ubergabe der Sendung sowie Quittierung des Abliefernachweises
durch den Empfanger.

Achten Sie auf eine leserliche Quittierung des Abliefernachweises durch den Empfanger. Wenn nichts
anderes vereinbart, verlassen Sie das Werksgelande und suchen sich eine geeignete Stelle zum Warten
auf weitere Anweisung lhrer Disposition.

FAQ

® \Was mache ich wenn die Ware beschadigt ist?

b/
( A Informar del problema con la app )
L}
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Prijezd na misto vykladky

® Kliknéte na pfi dosazeni mista vykladky.

Prijezd zde znamena3, Ze jste pred vstupem do tovarny nebo k prijemci, nebo pred hlasenim se na
vykladce.

® Prihlaste se u pfijemce ve jménu spole¢nosti inTime. Pri prihlasovani pouzijte Gdaje objednavky, které
jste obdrzeli.
® Je nutno dodrzovat pravidla / pokyny na misté vykladky.

To se tykd mimo jiné osobnich ochrannych prostredkl (napriklad noseni bezpecnostni obuvi,
bezpecénostni vesty, zvlastnych ochrannych pomicek), dodrzovani dopravnich predpist (napfriklad
rychlostnich limitd).

Uzite¢né informace

® Co mam délat, pokud je zboZi poskozené?

( A Informar del problema con la app )
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Ankunft bei der Entladestelle

® Dricken Sie bei Erreichen des Entladeorts.

Ankunft bedeutet hierbei, dass Sie vor der Einfahrt zum Werk oder Lieferanten stehen und noch nicht
eingefahren sind.

® Melden Sie sich beim Empfanger im Namen und Auftrag von inTime an. Verwenden Sie unterstiitzend
die Thnen Ubermittelten Auftragsdaten zur Anmeldung.
® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Dies betrifft u. a. die personliche Schutzausrtstung (z.B. Tragen von Sicherheitsschuhen, Warnwesten,
zusatzliche Schutzausristung), Einhaltung der Verkehrsregeln z. B. Geschwindigkeitsbegrenzungen.

Nitzliche Hinweise

® \Was mache ich wenn die Ware beschadigt ist?

( A Informar del problema con la app )
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Arrival Delivery

® Klick when you arrived at the delivery place.
Arrival means that you are in front of the gateway to the factory or supplier (before you drive through).

® Announce your arrival in the name and order of inTime. Please use the transmitted support-link Order
Details for the registration.

® please follow the local instructions and rules.

This concerns for example the personal protective equipment (e.g. wearing safety shoes, safety vest,
additional safety equipment), following the traffic regulations e.g.speed limits.

FAQ

® What should | do if the goods are damaged?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Llegada al lugar de descarga

® Ppulse cuando llegue al lugar de descarga.

Aqui llegar significa que estd frente a la entrada de la fabrica o el recipiente y alin no esta en los
terrenos de la fabrica.

® Registrese en el lugar de descarga en nombre de Ader y con el nimero de la orden. De apoyo utilice los
datos de envio que ha enviado para el registro.
® Debe seguir las reglas / instrucciones en el lugar de descarga.

Esto incluird, entre otras, el equipo de proteccién personal (por ejemplo usar calzado de seguridad,
chaleco de seguridad, equipo protector adicional), cumplimiento de normas de trafico (por ejemplo
limites de velocidad).

Consejos ttiles

® ;Qué hago si el envio esta dafiado?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Megérkezés a lerakbéhelyre

® Nyomja meg a gombot, ha elérte a lerakdhelyet.
A megérkezés itt azt jelenti, hogy az Gzem vagy a szallité el6tt all és még nem ment be.

Jelentkezzen be az &tvevénél az inTime nevében. Hasznalja segitségiil az Onnek atadott
megbizdsadatokat a bejelentkezéshez.
® A szabalyokat / utasitdsokat a helyszinen feltétlendl kévetni kell.

Ide tartozik tobbek k6zo6tt a személyes védéfelszerelés (pl. munkavédelmi cipd viselése, biztonsagi
mellény, kiegészité biztonsagi eszkdzok), a kozlekedési szabalyok betartasa (pl. sebességkorlatozasok).

Gyakori kérdések

® Mit csindljak, ha sérilt az aru?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Przyjazd na roztadunek

® Nacisnij po dotarciu na miejsce roztadunku.

Przybycie oznacza, ze jestescie Panstwo przy wejsciu do zaktadu/magazunu lub dostawcy ale jeszcze nie
zostaliscie wpuszczeni na teren.

® 7aloguj sie do odbiorcy w imieniu inTime. Uzyj wystanych do Ciebie danych zlecenia, aby wesprzet
rejestracje.
® Nalezy bezwzglednie przestrzegac przepiséw / instrukcji obowigzujacych na miejscu roztadunku.

Dotyczy to m. in.wyposazenie ochronnego(np. noszenie obuwia ochronnego, kamizelek
ostrzegawczych, dodatkowego wyposazenia ochronnego), przestrzegania przepiséw ruchu drogowego (np.

Przydatne informacje

® Co powinieniem zrobi¢ kiedy towar jest uszkodzony?

( A Informar del problema con la app )
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Sosire la descarcare

® Selectati de indata ce ati ajuns la locul descarcarii.

Sosire inseamna sa sunteti exact la locul descarcarii, direct la intrarea in firma sau depozit si nu in
apropiere.

® Varugam sa va inregistrati la destinatar in numele inTime . In caz de necesitate, prezentati Datele
comenzii primite pe aplicatie .
® Regulile interne din incinta fabricii, trebuie obligatoriu respectate.

Acest aspect se refera la Echipamentul de protectie (ex. Folosirea incaltamintei de protectie, a vestei
reflectorizante, alte echipamente de protectie), respectarea regulilor de circulatie din incinta fabricii
(ex. limita de viteza ).

Intrebari frecvente

® (e fac daca marfa este deteriorata?

( A Informar del problema con la app )
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MpubbITUE K MECTY A0CTaBKU

® Haxmute Mo NpubLITUIO K MECTY A0CTaBKMW.

MpubbITVE NPU 3TOM 03HAYAET, YTO Bbl HAXOANTECH Nepe Bbe3[A0M B 3aBOJ UM Nepes 3aKa34ynkoM u
ellle He 3aexani Ha TEPPUTOPMIO 3aBOla WU 3aKa34MKOM.

® CoobwuTe oTAPaBUTENIO YTO Bbl Mpubeinn oT pupmbl inTime . icnonb3yiTe AaHHbIe 3aKasa npu
coobueHnn o NpubbITUN.
® Co6aoaanTe Npasuaa N UHCTPYKL MK OeACTBYIOLWME HA MECTHOCTN.

3T0 KacaeTCs TakK Xe CpeiCTB UHAMBUAYabHOM 3alUNThI (Hanp. HolleHWe 3aliuTHO 0byBu,
crnacaTesibHbIX XXWUJIeTOB, OOMNO/HUTENBLHOMO 3aLLNTHOIO CHaps>XXeHWs ), cobtoaeHne npaBu
[OPOXXHOI0 ABVXXEHUS (Hamnp. orpaHnYyeHne MakCMMaJsibHOW CKOPOCTH).

Mone3Hble coBeThl

® YT1o nenaTh ecn rpy3 NoBPeXaEH?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Ankunft bei der Entladestelle

® Dricken Sie bei Erreichen des Entladeorts.

Ankunft bedeutet hierbei, dass Sie vor der Einfahrt zum Werk oder Lieferanten stehen und noch nicht
eingefahren sind.

® Melden Sie sich beim Empfanger im Namen und Auftrag von inTime an. Verwenden Sie unterstiitzend
die Thnen Ubermittelten Auftragsdaten zur Anmeldung.
® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Dies betrifft u. a. die personliche Schutzausrtstung (z.B. Tragen von Sicherheitsschuhen, Warnwesten,
zusatzliche Schutzausristung), Einhaltung der Verkehrsregeln z. B. Geschwindigkeitsbegrenzungen.

FAQ

® \Was mache ich wenn die Ware beschadigt ist?

( A Informar del problema con la app )
[ |
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Cekani

® Kliknéte po dosazeni mista ¢ekani.

V Zadném pripadé nezacinejte jizdu domd nebo k jinému mistu ¢ekani svévolné, bez instrukci od inTime.
Budte k dispozici a dosazitelny pro inTime pro prevzeti dalsi zakazky.

( A% Informar del problema con la app )
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Warten

® Dricken Sie bei Erreichen des Warteorts.

Fahren Sie keinesfalls eigenmachtig zurtick oder zu einer anderen Wartestelle.
Bleiben Sie fiir die Ubernahme eines nachsten Transportauftrags fiir inTime erreichbar.

( A% Informar del problema con la app )
|

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 111 von 121


https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/cs
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/pl

- s
BlueSpice

MediaWiki
Kategorie:Activity

Wait

® Klick when you are at the waiting place.

Do not drive back or to another waiting place without authority.
Please stay contactable for inTime to get a new transport order.

( A% Informar del problema con la app )
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Esperar

® Ppulse cuando llegue al lugar de espera.

Nunca conduzca hacia atras por cuenta propia o conduzca a otro lugar de espera.
Mantégase accesible para la préxima orden de Ader .

( A% Informar del problema con la app )
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Varakozas

® Nyomja meg az gombot, amint elérte a varakozas helyszinét.

Ne menjen 6nhatalmulag vissza vagy egy masik varakozdhelyre.
Maradjon elérheté az inTime szamara a kovetkezd fuvarmegbizds dtvétele érdekében.

( A% Informar del problema con la app )
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Postéj

® Wcisnij , gdy dotrzesz do miejsca postoju.

Nie wjezdzac z powrotem lub do innego miejsca postoju na wtasng reke.
Pozostan dostepny dla nastepnego zlecenia transportowego dla inTime.

( A% Informar del problema con la app )
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Asteptare

® Selectati de indata ce ati ajuns la locul stabilit, pentru a astepta
urmatoarea comanda de transport.

Nu va intoarceti inapoi si nu folositi alte locatii, fara o discutie in prealabil cu angajatii inTime.
Ramaneti disponibil pentru efectuarea urmatoarei comenzi de transport in numele inTime .

( A% Informar del problema con la app )
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OxunpaHue

® Haxmute no I'Ipl/l6bITI/II/I Ha MeCTO OXXnaoaHusa.

Hun B KoeM criy4ae He BO3BpalllaiTeCb Ha3al U He e3)XaTe B ApYyroe MecTo 0XXNAaHNSA CBOEBOJIbHO.
OcTaBanTecb Ha cBs3M € inTime 4ns nonyyYeHns cnenyoLllero 3akasa.

( A% Informar del problema con la app )
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Warten

® Dricken Sie bei Erreichen des Warteorts.

Fahren Sie keinesfalls eigenmachtig zurtick oder zu einer anderen Wartestelle.
Bleiben Sie fiir die Ubernahme eines nachsten Transportauftrags fiir inTime erreichbar.

( A% Informar del problema con la app )
|
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Transportdurchfihrung fur die MAN-Gebietsspedition

Nachfolgend erhalten Sie wichtige Informationen zur Transportdurchfiihrung. Bedienen Sie die App nicht
wahrend der Fahrt und lassen Sie sich dadurch nicht vom StraBenverkehr ablenken.

Start

Dricken Sie , unmittelbar bevor Sie zur Ladestelle losfahren.
inTimegeht von einer stérungsfreien Anfahrt und punktlichen Ankunft aus.

® Bei der telefonischen Beauftragung erhalten Sie explizit die Information, dass es sich bei Ihrem Auftrag
um einen MAN-Gebietsspeditionsauftrag handelt.
® Achten Sie auf die speziellen Informationen und Hinweise in der DriverApp.

Vollstandiger Artikel

Ankunft an der Beladestelle

® Driicken Sie bei Erreichen des Beladeorts.
® Melden Sie sich beim Absender im Namen und Auftrag von inTime an.
® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

® Beachten und befolgen Sie die Regelungen/Anweisungen vor Ort.
® Moglichen Ladehinweise finden Sie in der DriverApp-Beauftragung.

Vollstandiger Artikel

Durchfuhrung der Beladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Beladung.

Bereiten Sie das Fahrzeug zur Beladung vor und unterstiitzen den Vorgang, sofern notwendig.

Die Beladung wird grundsatzlich durch den Verlader durchgeflihrt. Unterstitzen Sie den Beladevorgang
nur nach Aufforderung.

Wichtig: Priifen Sie die Ubereinstimmung der geladenen Sendung mit Ihrer Beauftragung.

Drucken Sie , nach Ubernahme der Sendung und durchgefihrter Ladungssicherung.

Prifen Sie die Sendung zusatzlich auf das Vorhandensein der VDA-Label an allen Packstiicken
Kontrollieren Sie die Dokumente (Art/Anzahl) und fotografieren diese in der App.

Vollstandiger Artikel

{ A% Informar del problema con la app )
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Wahrend des Transportes

® Starten Sie lhre Fahrt gemaR Beauftragung.
® inTime geht von einer stérungsfreien Anfahrt und punktlichen Ankunft aus.

® Beim Erkennen von groBeren Verzégerungen informieren Sie inTime unverziglich telefonisch.

Vollstandiger Artikel

Ankunft bei der Entladestelle

Dricken Sie bei Erreichen des Entladeorts.
Melden Sie sich beim Empfanger im Namen und Auftrag von inTime an. Verwenden Sie unterstitzend
die Ihnen Ubermittelten Auftragsdaten zur Anmeldung.

® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

® Beachten Sie bei der Entladung in einem MAN-Werk die jeweiligen Werkbesonderheiten:

® Salzgitter
® X

® Minchen

Vollstandiger Artikel

Durchfihrung der Entladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Entladung.
Die Entladung wird grundsatzlich durch den Entlader durchgefiihrt. Unterstiitzen Sie den Entladevorgang
nur nach Aufforderung.

® Driicken Sie nach Ubergabe der Sendung sowie Quittierung des Abliefernachweises
durch den Empfanger.

MAN:Unload/de

Vollstandiger Artikel

Y
( A Informar del problema con la app )
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Uberschrift

® |Lorem ipsum ...
Weitere Informationen
® |orem ipsum ...
Weitere Informationen
® |oremipsum ...
Weitere Informationen
® |orem ipsum ...
Weitere Informationen
® |oremipsum ...

Weitere Informationen

( A% Informar del problema con la app )
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