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FAQ:Was mache ich bei Problemen bei der Anmeldung?/de
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Willkommen

Dieses Wiki soll Ihnen eine Hilfestellung fur die Benutzung der DriverApp sein.

Bitte wahlen Sie einen der folgenden Unterpunkte:

Erste Schritte

Hilfe zur Account-Aktivierung

Navigation

Transportdurchfuhrung

FAQ

Checklisten
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Erste Schritte

® Die inTime DriverApp ist eine interaktive und kostenlose App zur Auftragsverwaltung und
Kommunikation der Statusmeldungen zwischen Fahrern und inTime wahrend der Auftragsdurchfihrung
inkl. Spurverfolgung.

® Diese kostenlose App benétigt eine Registrierung mit Benutzername und Passwort und kann nur durch
von inTime beauftragten Unternehmern / Fahrern genutzt werden.

® Die Nutzung der App benétigt besondere Berechtigungen, kann Kosten flir Datennutzung verursachen (je
nach Mobilfunkvertrag) und ist fir mobile Endgerate mit dauerhaftem Netzzugang konzipiert.

® Gerne nutzen Sie unsere Online-Anleitung um mehr Gber die App zu erfahren

Die App konnen Sie mit lhrem Smartphone hier downloaden:

B GETITON

* Google Play

# Download on the

S App Store

Nutzliche Hinweise

® Kann ich die App auch im Ausland nutzen?
® \Was mache ich bei Problemen bei der Anmeldung?
® Wie erhalte ich die Zugangsdaten flir die App?
® Wie kann ich mich Leermelden?

‘ ',W: App-Problem melden )

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 6 von 45


https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/de

e
BlueSpice

MediaWiki

Hilfe zur Account\-Aktivierung

Zur Aktivierung des Accounts, befinden Sie sich im nachfolgenden Status:

v DriverApp ist installiert

® Account ist nicht angelegt (keine SMS)
® Passwort wurde noch nicht festgelegt
® Account wurde noch nicht aktiviert

Account ist nicht angelegt

® Um die DriverApp benutzen zu kénnen benétigen sie einen Account.
® Als registrierter Fahrer/Partner, erhalten Sie diesen bei inTime auf telefonische Anforderung.
® Nach Priifung und Freigabe durch inTime erhalten Sie eine SMS mit Inrem Aktivierungslink.

Sie haben eine SMS von inTime erhalten?

® Sie haben eine SMS mit Inrem Aktivierungslink bereits erhalten.
® Klicken Sie auf den Aktivierungslink und legen Sie ihr Passwort fest.

Ihr Aktivierungslink funktioniert nicht?

® (ffnen Sie die SMS und kopieren Sie diese komplett.
Halten Sie hierzu die SMS-Nachricht lange gedrickt. Wahlen Sie dann die Option "Kopieren".

Klicken Sie im Anmeldebildschirm auf Neuen Account aktivieren.
Flgen Sie nun die kopierte SMS ein. Es erscheint dann ein 13 stelliger Code.

Alternativ kénnen Sie den 13 Stelligen Code auch manuell eingeben.

® Bestatigen Sie mit dem Klick auf OK und legen Sie ihr Passwort fest.

Nitzliche Hinweise

Kann ich die App auch im Ausland nutzen?

Was mache ich bei Problemen bei der Anmeldung?
Wie erhalte ich die Zugangsdaten fur die App?
Wie kann ich mich Leermelden?

‘ ,\Q*D' App-Problem melden ’
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Passworterstellung

Wahlen Sie ein eigenes Passwort.

Ihr Passwort muss mindestens 8 Zeichen enthalten.
Ihr Passwort darf lhren Benutzernamen nicht enthalten.
Merken Sie sich lhre kompletten Zugangsdaten.

Geben Sie dieses Passwort zweimal ein, bestatigen Sie die Datenschutzbestimmungen und klicken Sie
auf /

Wenn die eingegeben Passworter nicht Ubereinstimmen, findet die Aktivierung nicht statt und Sie missen
es erneut versuchen.

lhr Passwort wurde gespeichert und lhr Account aktiviert.
Bitte loggen Sie sich zuklnftig vor der Transportdurchfuhrung in der inTime DriverApp ein.

Die Einrichtung ist abgeschlossen und Sie erhalten kunftig Ihre Auftrage ausschlieB8lich Uber die inTime
DriverApp.

Sofern Sie Hilfe bendtigen, nutzen Sie unsere Online-Hilfe oder melden Sie sich bei inTime.

Nitzliche Hinweise

Was mache ich bei Problemen bei der Anmeldung?
Wie erhalte ich die Zugangsdaten fur die App?

‘ ,‘I*D' App-Problem melden )
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Navigation

Diese Seite beschreibt den Aufbau der App und erklart Ihnen die verschiedenen Funktionen.

‘O Hauptansicht

® Hier werden Allgemeine Informationen in der Kopfzeile angezeigt.
® Sobald Sie einen aktiven Auftrag haben, wird Ihnen die néchste Position hier angezeigt.

F_‘r Hauptansicht

® Hier werden Allgemeine Informationen in der Kopfzeile angezeigt.
® Sobald Sie einen aktiven Auftrag haben, wird Ihnen die nachste Position hier angezeigt.

Vollstandiger Artikel

Auftragsliste

® Die Auftragsliste zeigt Ihnen alle anstehenden Auftragspositionen.

Auftragsliste

® Die Auftragsliste zeigt Ihnen alle anstehenden Auftragspositionen.

Vollstandiger Artikel

@ Chatfunktion

® Mit einem aktiven Auftrag von inTime kdnnen Sie den Chat nutzen.

@ Chatfunktion

® Mit einem aktiven Auftrag von inTime kénnen Sie den Chat nutzen.

Vollstandiger Artikel
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@ Weitere Funktionen

Fotos/Dokumentenfotos

@ Auftraggeberinfo

Navigation starten
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Q Hauptansicht

® Hijer werden Allgemeine Informationen in der Kopfzeile angezeigt.

Bitte kontrollieren Sie in der Kopfzeile Ihren Namen und das angegebene Kennzeichen.
Bei Abweichungen ist umgehen inTime telefonisch oder per Chat zu informieren.

® Sobald Sie einen aktiven Auftrag haben, wird Ihnen die nachste Position hier angezeigt.

Um mit der Bearbeitung starten zu kénnen, muissen Sie alle Auftrage gelesen haben.

Nitzliche Hinweise

® Was muss ich machen, wenn mein Name oder Kennzeichen falsch ist?

( ,‘ﬁ' App-Problem melden )
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Auftragsliste

® Die Auftragsliste zeigt Innen alle anstehenden Auftragspositionen.

Um mit der Auftragsbearbeitung starten zu kénnen, missen Sie alle Positionen gelesen haben.
Innerhalb der Positionen kdnnen Sie seitwarts durch die Liste wischen.
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@ Chatfunktion

® Mit einem aktiven Auftrag von inTime kdnnen Sie den Chat nutzen.

Nutzen Sie die Chat-Funktion um inTime zusatzliche transportrelevante Informationen zukommen zu
lassen.
Neben Textnachrichten kénnen Sie ebenfalls Fotos sowie Dokumentenfoto erstellen.
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Pausenmeldung

® Mit einem aktiven Auftrag von inTime koénnen Sie die Pausenmeldung nutzen.

. . . ) 4
® Sie konnen die Pausenmeldung Uber ¢ erfassen.

Geben Sie bitte an, wie lange Sie in die Pause gehen.
Mit der Auftragsbearbeitung kénnen Sie erst fortfahren, nachdem Sie den Status beendet haben.
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Storungsmeldung

® Mit einem aktiven Auftrag von inTime kénnen Sie die Stérungsmeldungen nutzen.

® Sie kénnen die Stérungsmeldung Gber ¢ erfassen.

Bitte wahlen Sie einen der mogliche Grinde aus. Ergéanzen Sie diesen ggf. noch mit einem Kommentar.
Mit der Auftragsbearbeitung kdnnen Sie erst fortfahren, nachdem Sie den Status beendet haben.
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Leermeldung

® Ohne einen aktiven Auftrag von inTime kdnnen Sie Ihr Fahrzeug leer melden.

® Sie konnen die Leermeldung tber ¢ erfassen.

Sie kénnen Ilhr Stammfahrzeug leer melden.

Alternativ kdnnen Sie auch ein anderes Fahrzeug Ihres Unternehmers leer melden.
Scannen Sie hierfir bitte den Barcode des Fahrzeuges.

Tragen Sie innerhalb der Leermeldung die bendétigten Daten ein.

Sie kénnen die Leermeldung jederzeit innerhalb der App I6schen.
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Beifahrer freischalten

® Bei einer 2-Mann-Besatzung kann der Fahrer den Beifahrer fir die gleichzeitige App-Nutzung freischalten.
® Sje kdnnen einen zweiten Beifahrer Gber : freischalten.
Beide Fahrer missen den Meni-Punkt "Beifahrer freischalten" auswahlen.

Der Fahrer scannt den Barcode des Beifahrers ab.
Nach erfolgreicher Freischaltung kénnen beide Fahrer die Auftragsabarbeitung in der App vornehmen.

( ,‘ﬁ' App-Problem melden )
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Auftragshistorie

® |n der Auftrags-Historie werden lhnen die bereits durchgefiihrten Auftragspositionen angezeigt.
® Sie konnen die Auftragshistorie Gber : einsehen.
Stellen Sie den gewiinschten Zeitraum und bestatigen Sie diesen mit OK.

Es werden Ihnen nun alle in dem gewahlten Zeitraum durchgefiuhrten Auftragspositionen fur inTime
angezeigt.
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Neuigkeiten

® Sie konnen aktuelle Neuigkeiten tGber ¢ aufrufen.

Hier werden lhnen aktuelle Neuigkeiten von inTime angezeigt.
Des Weitern finden Sie hier Informationen zu neuen Funktionen, sobald diese zur Verfigung stehen.
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Farbthema wechseln

® Sje kdnnen das Farbthema Uber 5 wechseln.

Sie kénnen zwischen einer Hellen und Dunklen Ansicht wahlen.
Sie kédnnen das Farbthema nach Ihren belieben wahlen und jederzeit wieder andern.
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Hilfe aktivieren/deaktivieren

® Sije kdonnen die die Hilfe Gber 5 aktivieren und deaktivieren.

® Die Hilfe ist in der App durch ein gekennzeichnet

Die Hilfe finden Sie zum Beispiel in der Hauptansicht und gibt Ihnen Unterstitzung bei Fragen zum
aktuellen Transportauftrag.
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Passwort andern

® Sie kénnen das Passwort jederzeit Gber ¢, unter der Option "Passwort andern", anpassen.

Beachten Sie, dass das Passwort mindestens 8 Zeichen lang sein muss.
Geben Sie Ihre personlichen Zugangsdaten unter keinen Umstanden an Dritte weiter.
Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, wenden Sie sich bitte an inTime.
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Abmelden

® Sie kénnen sich tiber ¢ aus der App abmelden.

Nach der Abmeldung erhalt inTime keine weiteren Daten von lhnen.
Beachten Sie, dass Sie nach der Abmeldung fur inTime nicht mehr Uber die App erreichbar sind.
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Fotos/Dokumentenfotos

® Innerhalb der Auftragsbearbeitung kénnen Sie, je nach Verlauf, Fotos der Sendung oder der Dokumente
erstellen.

Dokumentenfotos

Nutzen Sie die Mdglichkeit innerhalb der Auftragsbearbeitung um Fotos der Dokumente zu erstellen. Nur
in Ausnahmefallen sind Dokumentenfotos Gber den Chat an inTime zu schicken.

Beachten Sie hier die Hinweise innerhalb der App wahrend der Fotoaufnahme.

Bitte reichen Sie die Belege weiterhin in einer unserer inTimer Niederlassungen ein.
Sie haben jederzeit die Mdglichkeit Uber die Chat-Funktion Fotos an inTime zu schicken.

® Gehen Sie auf den Chat und wahlen Sie die um ein Foto oder Dokument zu senden.

‘ ,‘l‘i' App-Problem melden )

Ausgabe: 18.05.2024 Dieses Dokument wurde erzeugt mit BlueSpice Seite 24 von 45


https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de
https://driverappwiki.intime.de/DriverApp/index.php/App:Problem/de

- s
BlueSpice

MediaWiki

Auftragsdaten mehrsprachig anzeigen

Mit dieser nutzlichen Funktion, kénnen Sie die Auftragsdaten in der Sprache des Absenders / Empfangers
Ubersetzt anzeigen lassen.

® (Offnen Sie eine Lade- oder Entladeposition
® Klicken sie auf das Symbol
® Wahlen Sie die Sprache des Ansprechpartners vor Ort
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Navigation starten

® Sie kénnen die Navigation zum nachsten Auftragsort tber starten.

® Daflr missen Sie sich auf e befinden
® Danach kénnen Sie mit einer App lhrer Wahl die Navigation starten.
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Transportdurchfihrung

Nachfolgend erhalten Sie wichtige Informationen zur Transportdurchfiihrung.

Bedienen Sie die App nicht wahrend der Fahrt und lassen Sie sich dadurch nicht vom StraBenverkehr
ablenken.

Start

® Driicken Sie , unmittelbar bevor Sie zur Ladestelle losfahren.
® inTimegeht von einer stérungsfreien Anfahrt und plnktlichen Ankunft aus.

Start

® Dricken Sie , unmittelbar bevor Sie zur Ladestelle losfahren.
® inTimegeht von einer stérungsfreien Anfahrt und punktlichen Ankunft aus.

Vollstandiger Artikel

Ankunft an der Beladestelle

® Dricken Sie bei Erreichen des Beladeorts.
® Melden Sie sich beim Absender im Namen und Auftrag von inTime an.
® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Ankunft an der Beladestelle

® Driicken Sie bei Erreichen des Beladeorts.
® Melden Sie sich beim Absender im Namen und Auftrag von inTime an.
® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Vollstandiger Artikel

Durchfihrung der Beladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Beladung.
Bereiten Sie das Fahrzeug zur Beladung vor und unterstitzen den Vorgang, sofern notwendig.
Die Beladung wird grundsatzlich durch den Verlader durchgeflihrt. Unterstiitzen Sie den Beladevorgang
nur nach Aufforderung.
® Wichtig: Priifen Sie die Ubereinstimmung der geladenen Sendung mit lhrer Beauftragung.
nach Ubernahme der Sendung und durchgefiihrter Ladungssicherung.
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Durchfihrung der Beladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Beladung.

Bereiten Sie das Fahrzeug zur Beladung vor und unterstitzen den Vorgang, sofern notwendig.

Die Beladung wird grundsatzlich durch den Verlader durchgeflhrt. Unterstitzen Sie den Beladevorgang
nur nach Aufforderung.

Wichtig: Priifen Sie die Ubereinstimmung der geladenen Sendung mit Ihrer Beauftragung.

Driicken Sie , nach Ubernahme der Sendung und durchgefiihrter Ladungssicherung.

Vollstandiger Artikel

Wahrend des Transportes

® Starten Sie lhre Fahrt gemaR Beauftragung.
® inTime geht von einer stérungsfreien Anfahrt und punktlichen Ankunft aus.

Wahrend des Transportes

® Starten Sie lhre Fahrt gemaR Beauftragung.
® inTime geht von einer stérungsfreien Anfahrt und punktlichen Ankunft aus.

Vollstandiger Artikel

Ankunft bei der Entladestelle

Drucken Sie bei Erreichen des Entladeorts.
Melden Sie sich beim Empfanger im Namen und Auftrag von inTime an. Verwenden Sie unterstitzend
die Ihnen Gbermittelten Auftragsdaten zur Anmeldung.

® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Ankunft bei der Entladestelle

Dricken Sie bei Erreichen des Entladeorts.
Melden Sie sich beim Empfanger im Namen und Auftrag von inTime an. Verwenden Sie unterstitzend
die Ihnen Ubermittelten Auftragsdaten zur Anmeldung.

® Den Regelungen / Anweisungen vor Ort ist unbedingt Folge zu leisten.

Vollstandiger Artikel
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Durchfuhrung der Entladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Entladung.
Die Entladung wird grundsatzlich durch den Entlader durchgefihrt. Unterstiitzen Sie den Entladevorgang
nur nach Aufforderung.

® Driicken Sie nach Ubergabe der Sendung sowie Quittierung des Abliefernachweises
durch den Empfanger.

Durchfuhrung der Entladung

Fahren Sie zum abgesprochenen Ort der Entladung.
Die Entladung wird grundsatzlich durch den Entlader durchgefihrt. Unterstitzen Sie den Entladevorgang
nur nach Aufforderung.

® Driicken Sie nach Ubergabe der Sendung sowie Quittierung des Abliefernachweises
durch den Empfanger.

Vollstandiger Artikel

Lenkzeitpause

® Suchen Sie sich einen geeigneten Platz fiir Ihre Pause. Driicken Sie in der DriverApp.
® Bitte nutzen Sie die Lenkzeitpause um zu Ruhen.
® Dricken Sie , sobald Sie die Weiterfahrt antreten.

Lenkzeitpause

® Suchen Sie sich einen geeigneten Platz flr lhre Pause. Driicken Sie in der DriverApp.
® Bitte nutzen Sie die Lenkzeitpause um zu Ruhen.
® Dricken Sie , sobald Sie die Weiterfahrt antreten.

Vollstandiger Artikel

Warten

® Dricken Sie bei Erreichen des Warteorts.

Warten

R~ bei Erreichen des Warteorts.
‘ ‘A9 App-Problem melden )
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Vollstandiger Artikel

Geplante Ruckfahrt

® Dricken Sie bei Erreichen des Zielortes.
® Bijtte beachten Sie, dass Sie erst den kénnen, wenn Sie in der Nahe des Zielortes sind.

Geplante Ruckfahrt

® Dricken Sie bei Erreichen des Zielortes.
® Bitte beachten Sie, dass Sie erst den kénnen, wenn Sie in der Nahe des Zielortes sind.

Vollstandiger Artikel

Zoll

® Bei dem Transport von Zollgut ist zwingend auf die erhérten Anforderungen zu achten.
® Bei Abweichungen oder Rlckfragen ist zwingend inTime zu kontaktieren.

Zoll

® Bei dem Transport von Zollgut ist zwingend auf die erhérten Anforderungen zu achten.
® Bei Abweichungen oder Rickfragen ist zwingend inTime zu kontaktieren.

Vollstandiger Artikel
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Abweichung

Folgende Probleme stellen eine Abweichung dar:

® Uberschreitung der geplanten Ankunftszeiten (z. B. durch einer vorhergegangenen Stérung)
® Unstimmigkeiten zwischen der beauftragten und tatsachlichen Sendungsstruktur - z. B.:

® Anzahl: mehr / weniger Collo

® Gewicht: hoheres / geringeres Sendungsgewicht

® Verpackung: Einwegpalette, statt eines Kartons
® Beschadigung der Sendung

Wichtiq: (g//t fiir alle o. g. sowie sonstige auftretenden Abweichungern)

Melden Sie Abweichungen immer telefonisch an inTime (warten Sie weitere Anweisungen der inTime-
Mitarbeiter vor der Weiterfahrt ab).

Sendungsstrukturabweichungen:
® Dokumentation Gber die Driver App (schriftlich + Foto der Sendungspapiere)
Beschadigungen:

® Dokumentation Uber die Driver App (schriftlich + Foto im Chat)
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Storungen

... sind Probleme, die wahrend der Auftragsausfihrung auftreten und Auswirkungen auf den geplanten
Ablauf haben. Dies kdnnten z. B. Auswirkungen auf die vereinbarten Zeiten (in Be- und/oder Entladung),
Beladefahigkeit des Fahrzeugs o. a. sein.

® Meldung eines Stérfalls per inTime Driver App > Stérungsmeldung
® Stau/ Stop&Go
® BAG-Kontrolle
® Meldung eines Storfalls per inTime Driver App > Stérungsmeldung und zusatzlich telefonisch
® Unfall/Defekt
® Vollsperrung
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Personliche Schutzausristung

Viele Absender / Empfanger haben spezielle Sicherheitsanforderungen, welche unbedingt eingehalten
werden mussen.

Im Minimum betrifft dies das unaufgeforderte Tragen von:

® Sicherheitsschuhe
® Warnweste

Beachten Sie die weiteren Hinweise der Beauftragungsdaten sowie Sicherheitsregelungen vor Ort.

Vermeiden Sie unnétige Diskussionen mit dem Be- / Entladepersonal, stattdessen melden Sie sich direkt bei
inTime.
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Gefahrgut

... kdnnen Stoffe oder Gegenstande sein, welche gefahrlich wahrend des Transportes fur die Umwelt und
Menschen werden kénnen.

Aufgrund von Rechtsvorschriften, missen diese Giiter fiir die Offentlichkeit besonders gekennzeichnet
werden.

Mindestausrustung (bei nicht kennzeichnungspflichtigen Gefahrguttransporten):

Warndreieck

Erste-Hilfe-Material

Warnweste

ABC-2kg-Pulverléscher (geoprdft und giltig)

Bei kennzeichnungspflichtigen Gefahrquttransporten zusatzlich:

min. ein Unterlegkeil (je Fahrzeug)

Warntafeln

ABC-Pulverldscher (2 bzw. 6kg)

zwei selbststehende Warnzeichen

Ladungssicherungsmittel

Handleuchte ohne metallische Oberflache

geeigneter Atemschutz

geeignete personliche Schutzausristung (gem. schriftlicher Weisung)
ggf. eine Warnblinkleuchte

ggf. EX-geschutzte Handleuchte

Melden Sie Probleme unverzuglich telefonisch an inTime. Verweisen Sie darauf, dass es sich um Gefahrgut
handelt und warten Sie die weiteren Anweisungen der inTime-Mitarbeiter vor der Weiterfahrt ab.
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Sendungspapiere

Anmerkungen zu erforderlichen Angaben auf den Sendungspapieren:

® Spatestens nach Ubernahme der Sendung miissen Sie die Ubereinstimmung zwischen der Beauftragung,
den Sendungspapieren sowie der tatsachlich geladenen Sendung abschlieBend prufen und sicherstellen.

® Beachten Sie auch die Hinweise in der Beauftragung zu den speziellen Vorgaben an die Ware / die
Sendungspapiere (z. B. Frachtzahlerbeleg, Transportauftrag, o. a.).

® Sofern Ihnen der Absender kein Sendungspapier ausstellt / ausstellen kann, erstellen Sie - nach
vorheriger Rucksprache mit inTime - ein eigenes, im Auftrag vom Absender (mit dessen Unterschrift).
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Ausrustung/Dokumente

Folgende Ausrlistungsgegenstande sind die Voraussetzung eines reibungslosen Transports.

Fahrzeug-/Fahrerausriistung

ausreichend Spanngurte (min. 4)

2kg Feuerldscher (gepruft und gultig)
2 Warndreiecke

Sicherheitsschuhe und Warnweste
KFZ-Schein, grine Versichertenkarte
ggf. EU-Lizenz (Fzg ab 3,5to zGG)

Dokumente

® Blanko-Frachtbriefe
® Braune Versandtaschen

Personliche Dokumente

® ggf. Gabelstaplerschein
® ggf. ADR-Schein
® ggf. Ladungssicherungsnachweis
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Ladungssicherung

Achten Sie bei der Beladung bereits auf folgende Parameter:

Lastenverteilung auf dem Fahrzeug

Gewicht der Sendung

Form, GroRe, Abmessungen & Stabilitat der Packstlicke
Zustand der Ladeflache (sauber und Ol-frei)

Sonstiges

Bei Problemen: Melden Sie sich direkt telefonisch bei inTime.

Fuhren Sie stets ausreichend Ladungssicherungsequipment mit. Hierzu zahlen im Minimum:

® Spanngurte
® Anti-Rutschmatten
® Gurtschoner

Griinde/Notwendigkeit einer ordnungsgemaBen Ladungssicherung:

® Minimierung des personlichen Haftungsrisikos durch Einhaltung der Gesetze und behdérdlichen Auflagen.
® Vermeidung von Abweichungen, Stérungen, Schaden und Sonstigen
® Gefahrdungsverringerung flr die eigene Person und Dritte Teilnehmer am StraRenverkehr
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Kann ich die App auch im Ausland nutzen?

Innerhalb der EU kdnnen Sie mit lhrem Handyvertrag ebenfalls das mobile Datennetz nutzen, ohne das
Ihnen zusatzliche Kosten entstehen (halten Sie bitte ggf. Ricksprache mit Ihrem Anbieter). Bitte achten Sie
hierfir unbedingt, dass das Roaming an Ihrem Gerat freigeschaltet ist.
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Was mache ich bei Problemen bei der Anmeldung?

Bei Problemen mit der Anmeldung melden Sie sich telefonisch bei inTime.
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Was mache ich wenn die Ware beschadigt ist?

Informieren Sie inTime umgehend Uber den Schaden. Nutzen sie den Chat um Fotos der beschadigten Ware zu
erstellen. Warten Sie ggf. auf weitere Anweisungen von inTime.
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Was muss ich machen, wenn mein Name oder Kennzeichen falsch ist?

Bei Unstimmigkeiten mit ihren Fahrerdaten, melden Sie sich umgehend telefonisch bei inTime.
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Wie erhalte ich die Zugangsdaten fur die App?

Sollten Sie keine Zugangsdaten erhalten haben, melden Sie sich bitte telefonisch bei inTime.
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Wie benutze ich den Chat?

Sie kénnen den Chat nur mit einem aktiven Auftrag nutzen. Weitere Informationen finden Sie unter Chat-
Anleitung.
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Wie kann ich einen Beifahrer freischalten?

Sie kdnnen den Beifahrer nur freischalten, wenn dieser bei inTime gemeldet wurde. Weitere Informationen
finden Sie unter Beifahrer-Anleitung.
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Wie kann ich mich Leermelden?

Sie kénnen sich nur leer melden, wenn Sie keinen aktiven Auftrag haben. Weitere Informationen finden Sie
unter Leermeldung-Anleitung.
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